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ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA MUNICIPAL DE VOLTA REDONDA
GABINETE DE ESTRATEGIA GOVERNAMENTAL

CENTRAL GERAL DE COMPRAS

EDITAL

PREGAO ELETRONICO N° 022/2018

1 - INTRODUCAO

1.1 O MUNICIPIO DE VOLTA REDONDA, com sede na Praca Savio Gama, 63, Aterrado,
Volta Redonda-RJ, por meio da Central Geral de Compras, criada pelo Decreto Municipal n°
14.209 de 06 de janeiro de 2017, responsavel por todas as aquisicdes realizadas pela Ad-
ministracdo direta, indireta e fundacional do municipio, torna publico que, devidamente au-
torizada pelo Ordenador de Despesas por delegacdo de competéncia respectivamente con-
ferida pelo Decreto Municipal n® 14.211, de 06 de janeiro de 2017, na forma do disposto no
processo administrativo n.° 7208/2017/SMF, que no dia, hora e endereco eletrénico indica-
dos no item 3 deste edital, sera realizada licitacdo na modalidade PREGAO ELETRONI-
CO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL que sera regido pela Lei Federal n.° 10.520, de 17
de julho de 2002, pelos Decretos Municipais n.°s 10.624 de 10 de agosto de 2006 e n°
10.638/2006, ambos de 26 de setembro de 2006, com aplicacdo subsidiaria da Lei n.°
8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006,
demais disposicdes legais aplicaveis e do disposto no presente edital.

1.2 A sessdao publica de processamento do Pregao Eletrbnico sera realizada no endereco
eletrdnico www.comprasgovernamentais.gov.br, no dia e hora indicados no item 3 deste
Edital e conduzida pelo pregoeiro com o auxilio de sua equipe de apoio, todos designados
nos autos do processo em epigrafe.

1.3 As retificagOes deste edital, por iniciativa oficial ou provocada por eventuais impugna-
cOes, obrigardo a todos os licitantes, devendo ser publicadas em todos os veiculos em que
se deu a publicacdo originaria, reabrindo-se o0 prazo inicialmente estabelecido, exceto
guando, inquestionavelmente, a modificagao nao alterar a formulacao das propostas.

1.4 O edital se encontra disponivel no endereco eletrdnico
www.comprasgovernamentais.gov.br, podendo, alternativamente, ser impresso no site
http://www.voltaredonda.rj.gov.br/servicos/licitacao/agenda/?emp=1, ddvidas poderdo ser
dirimidas atraves do telefone (24) 3339-9037.

1.5 Os interessados poderéo solicitar esclarecimentos acerca do objeto deste edital ou in-
terpretacdo de qualquer de seus dispositivos em até 2 (dois) dias Uteis anteriores a abertura
da sessao mediante confirmacéo de recebimento, no e-mail pregao@voltaredonda.rj.gov.br,
contendo as seguintes informagdes: Razéo Social da Empresa/Nome completo da Pessoa
Fisica, CNPJ/CPF, Telefone para Contato, Nome do Responsavel pela empresa ou de
guem solicitar a informacéao.
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1.5.1 Cabera ao pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio e, quando necessario pela equi-
pe técnica, responder aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 48 (quarenta e oito) ho-
ras e, caso o pedido seja feito faltando 48 (quarenta e oito) horas para a realizacao do cer-
tame, o prazo sera de até 24 (vinte e quatro horas), antes do encerramento do prazo de
acolhimento de propostas.

1.6 Os interessados poderdo formular impugnacdes ao presente edital em até 2 (dois) dias
Uteis anteriores a abertura da sesséo, mediante confirmacéo de recebimento no e-mail pre-
gao@voltaredonda.rj.gov.br

1.6.1 Caberd ao ORDENADOR DE DESPESAS auxiliado pelo pregoeiro decidir sobre a
impugnacgédo no prazo de até vinte e quatro horas, antes do encerramento do prazo de aco-
Ihimento de propostas.

1.7 Tanto a resposta as impugnacdes quanto aos pedidos de esclarecimento seréo divulga-
dos mediante nota no endereco eletrdnico www.comprasgovernamentais.gov.br e no sitio
do municipio http://www.voltaredonda.rj.gov.br/servicos/licitacao/agenda/?emp=1, ficando
as empresas interessadas obrigadas a acessa-lo para a obtencéo das informacdes presta-
das pelo Pregoeiro.

2- OBJETO, DO PRAZO E FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO.

2.1 O objeto do presente pregdo eletrbnico é a contratacdo de empresa especializada,
visando a prestacdo de servigcos técnicos na area de tecnologia da informacdao, pelo
periodo de 12 (meses), conforme discriminadas no Anexo | — Termo de Referéncia, para
suprir as demandas da Secretaria Municipal de Fazenda.

2.2 A execucdo dos servicos se dard em todas as Secretarias, setores, departamentos,
Orgéo e Instituicbes, tanto da Administracéo Direta quanto Indireta ou qualquer outro que
efetuar convénio ou necessitar de suporte técnico direto ou indireto da Prefeitura Municipal
deVolta Redonda.

2.3 O Servigo de Suporte Técnico sera realizado, Servigo Presencial de Suporte Assistido,
Servigo de Suporte Especializado de Tl e Servigo Presencial de Suporte Especializado de
Regras de Negocio serao realizados: De segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, em turnos
organizados pela CONTRATADA para cumprimento dos Acordos de Niveis de Servico
estabelecidos, em todas as localidades onde existirem unidades da Prefeitura Municipal de
Volta Redonda, de acordo com o Anexo 1 — Termo de Referéncia.

2.4 O Treinamento devera seguir cronograma a ser apresentado pela CONTRATADA e
aprovado pela CONTRATANTE, em conformidade com o Anexo 1 — Termo de Referéncia.

3 - DA ABERTURA

= VOLTA

/%y REDONDA



mailto:pregao@voltaredonda.rj.gov.br
mailto:pregao@voltaredonda.rj.gov.br
http://www.comprasgovernamentais.gov.br/

Processo n® 7208/2017
Fls:
Pregdo n°022/2018  CGC

ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA MUNICIPAL DE VOLTA REDONDA
GABINETE DE ESTRATEGIA GOVERNAMENTAL

CENTRAL GERAL DE COMPRAS

3.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessao publica, por meio da INTERNET,
mediante condicbes de seguranca (criptografia e autenticacdo) em todas as suas fases,
dirigida pelo pregoeiro designado, a ser realizada de acordo com a legislagdo mencionada
no preambulo deste Edital, conforme indicado abaixo:

Eventos Dia Més Ano Horério
Inicio acolhimento das propostas 22 02 2018 08:00 h
Data de abertura das propostas 07 03 2018 14:00 h
Data da realizacdo do Pregéo 07 03 2018 14:00 h
Processo n® 7208/2017 CONTRATACAO DE EMPRESA

ESPECIALIZADA, VISANDO A
PRESTACAO DE SERVICOS
TECNICOS NA AREA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Tipo MENOR PRECO GLOBAL
Prazo para impugnacao até 2 (dois) dias Uteis

Data da publicacéo 22/02/2018

Endereco Eletrénico comprasnet.gov.br

NUmero UASG do Municipio 450068

NUmero da licitagdo no portal 022/2018

3.2 Ocorrendo Ponto Facultativo, ou outro fato superveniente de carater publico, que impe-
ca a realizacdo dos eventos nas datas acima marcadas, a licitacdo ficara automaticamente
adiada para o mesmo horério do primeiro dia Gtil subsequente, independentemente de nova
comunicacéao.

4 - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

4.1 O valor méximo que a Administracdo se propde a pagar para a prestacdo do servigo €
de R$ 961.090,00 (novecentos e sessenta e um mil e noventa reais), acima do qual, as
propostas estardo desclassificadas, em conformidade com o Artigo 40, Inciso X, c/c o Artigo
48, Inciso Il, todos da Lei Federal n® 8.666/93 e suas alteragdes.

4.2 As despesas decorrentes desta Licitacdo correrdo a conta do orcamento do exercicio
2018, por conta da seguinte:

Dotacéao 803080/2018 — 03.01.04.123.1001.4005.3339039000000-0100.

5 - TIPO DE LICITACAO
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5.1 O presente pregéo eletrénico reger-se-a pelo tipo menor preco GLOBAL.
6 — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

6.1 Poderao participar desta licitacdo as pessoas que atuem em ramo de atividade compa-
tivel com o objeto licitado, registradas ou ndo no Cadastro de Fornecedores, mantido pelo
municipio.

6.2 Nao sera admitida a participacdo de licitantes suspensos temporariamente pela Admi-
nistracdo Municipal Direta ou Indireta, com as sanc¢des previstas no inciso Il do art. 87 da
Lei n.° 8.666/93; nem mesmo as punidas com as sang¢des previstas no inciso IV do mesmo
dispositivo legal e no artigo 7° da Lei 10.520,02, por qualquer ente ou entidade da Adminis-
tracdo Publica Federal, Estadual, Municipal ou do distrito Federal, cujos efeitos ainda vigo-
rarem.

6.3 Um licitante, ou grupo, suas filiais ou empresas que fazem parte de um grupo econémi-
co ou financeiro, somente podera apresentar uma unica proposta de precos. Caso um lici-
tante participe em mais de uma proposta de prec¢os, estas propostas néo serdo levadas em
consideracao e serédo rejeitadas.

6.3.1 Para tais efeitos entende-se que fazem parte de um mesmo grupo econdémico ou fi-
nanceiro, as empresas que tenham diretores, acionistas (com participacdo em mais de 5%),
ou representantes legais comuns, e aqueles que dependam ou subsidiem econdmica ou
financeiramente a outra empresa.

6.4 Nao serd permitida a participacdo na licitacdo das pessoas fisicas e juridicas arroladas
no artigo 9° da Lei n.° 8.666/93.

6.5 O licitante que se enquadrar como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte devera
declarar, no momento de inser¢éo de sua proposta, junto ao sistema eletrénico, que cumpre
0s requisitos previstos na Lei Complementar n® 123, de 14.12.2006, em especial quanto ao
seu art. 3°.

6.5.1 Em caso de ndo atendimento do contido no subitem 6.5, deixara de ser concedido ao
licitante o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado previsto na Lei Complementar
123/2006.

6.6 O licitante devera declarar, junto ao sistema eletrénico, que ndo lhe foram aplicadas
penalidades de suspensao temporaria de participacdo em licitacdo ou impedimento de con-
tratar perante a Administragdo Publica Municipal Direta ou Indireta; nem mesmo de decla-
racao de inidoneidade para licitar e contratar por qualquer Ente ou Entidade da Administra-
cdo Publica Federal, Estadual, Distrital e Municipal, cujos efeitos ainda vigorem.
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7. CREDENCIAMENTO

7.1 Somente poderdo participar deste pregdo eletrbnico os licitantes devidamente
credenciados junto ao COMPRASNET, devendo o credenciamento ser realizado no prazo
de até trés dias Uteis antes da data de abertura da sessao.

7.1.1 Poder&o participar deste PREGAO ELETRONICO as empresas que:

7.1.1.1 Atendam as condi¢cdes deste EDITAL e seus Anexos, inclusive
guanto a documentacédo exigida para habilitacdo, constante do item 12 deste Edital, e esti-
verem devidamente credenciadas na Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo -
SLTI, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, através do site
www.comprasgovernamentais.gov.br e apresentem os documentos nele exigidos, em
original ou por qualquer processo de copia autenticada por Cartério de Notas e Oficio com-
petente;

7.1.1.2. Estejam cadastradas no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF, nos termos do § 1° do art. 1° do Decreto 3.722, de 09.01.2001, pu-
blicado no D.O.U. de 10.01.2001 (vélido s6 para empresas nacionais);

7.1.1.3 As empresas nao cadastradas no SICAF que tiverem interesse em
participar do presente Pregao Eletronico, deveréo providenciar o seu cadastramento e sua
habilitacdo junto a qualquer Unidade Cadastradora dos Orgéos da Administracdo Publica.

7.1.1.4 As empresas estrangeiras deverdo solicitar o seu credenciamento
diretamente no COMPRASNET, até 03 (trés) dias Uteis antes da abertura da sesséo.
Para seu credenciamento deverdo fornecer: nome, endereco fisico, telefone e endereco
eletrénico (e-mail)

7.1.1.5 Nao esteja sob faléncia, concordata, recuperacao extrajudicial, con-
curso de credores, dissolucao, liquidacdo, consorcios de empresas, e nhao sejam controla-
doras, coligadas ou subsidiarias uma das outras;

7.1.1.6 N&o tenham sido declaradas inidéneas por qualquer Orgédo da Ad-
ministragdo Publica direta ou indireta, Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal,
nem estejam punidas com suspenséao do direito de contratar ou licitar com a Administracao
Puablica Municipal Direta ou Indireta.

7.2 Como requisito para participacido no PREGAO ELETRONICO o Licitante devera
manifestar, em campo proprio do Sistema Eletronico, gue cumpre plenamente os re-
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quisitos de habilitacdo e que sua proposta de precos estd em conformidade com as
exigéncias do instrumento convocatorio, bem como a descritiva técnica constante do
Termo de Referéncia no Anexo | do presente Edital. A Secretaria de Logistica e Tecno-
logia da Informac&o - SLTI atua como Orgéo provedor do Sistema Eletronico.

7.3. ndo poderao concorrer direta ou indiretamente nesta licitag&o:

7.3.1. Servidor de qualquer Orgéo ou Entidade vinculada ao Orgdo promo-
tor da licitacdo, bem assim a empresa da qual tal servidor seja sécio, dirigente ou respon-
savel técnico.

7.4. A Licitante arcara integralmente com todos os custos de preparacao e apresentacdo de
sua proposta de precos de precos, independente do resultado do procedimento licitatorio.

7.5. Uma Licitante, ou grupo, suas filiais ou empresas que fazem parte de um mesmo grupo
econdmico ou financeiro, somente podera apresentar uma Unica proposta de precos. Caso
uma Licitante participe em mais de uma proposta de precos, estas propostas de precos nao
serdo levadas em consideracao e serédo rejeitadas pelo Comprador.

7.5.1. Para tais efeitos entende-se que fazem parte de um mesmo grupo
econdmico ou financeiro, as empresas que tenham diretores, acionistas (com participacéo
em mais de 5%), ou representantes legais comuns, e aquelas que dependam ou subsidiem
econOmica ou financeiramente a outra empresa.

7.6. Nenhuma empresa ou instituicdo vinculada ao Comprador sera elegivel para participar
deste processo licitatorio.

7.7 O credenciamento do licitante junto ao COMPRASNET implica na presuncdo de sua
capacidade técnica para realizacdo das operacdes inerentes ao pregéo eletrénico.

8 - DA CONEXAO COM O SISTEMA E DO ENVIO DAS PROPOSTAS

8.1 Observado o disposto nos itens 6 e 7 deste edital, a participagdo neste pregao
eletrbnico dar-se-a por meio da conexao do licitante ao COMPRASNET, pela digitacédo de
sua senha privativa e subsequente encaminhamento da proposta de precos,
exclusivamente por meio do COMPRASNET, no periodo compreendido entre a data de
inicio e de encerramento do acolhimento das propostas, conforme subitem 3.1 deste edital.

8.2 O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome
no COMPRASNET, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.
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8.3 Como requisito para a participacdo no pregao eletronico, o licitante devera manifestar,
sob as penas da lei, em campo préprio do COMPRASNET, o pleno conhecimento e aten-
dimento as exigéncias de habilitacdo previstas neste edital.

8.4 Cabera ao licitante acompanhar as operacdes no COMPRASNET durante a sesséo pu-
blica do pregéo eletrdnico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desco-
nexao.

9 - DA PROPOSTA DE PRECOS

9.1 A Proposta de Precos devera ser elaborada e enviada exclusivamente por meio do
COMPRASNET, em campo especifico, a ser integralmente preenchido.

9.1.1 Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.

9.1.2 O formulério de proposta de precos, em sua forma impressa (Anexo Il), somente sera
utilizado pelo licitante vencedor com vistas a readequacéo de sua oferta final.

9.2 A proposta de precos sera feita em moeda nacional e englobara todas as despesas
relativas ao objeto do contrato, bem como os respectivos custos diretos e indiretos, tributos,
remuneracdes, despesas fiscais e financeiras e quaisquer outras necessarias ao
cumprimento do objeto desta Licitacdo, salvo expressa previsdo legal. Nenhuma
reivindicacdo adicional de pagamento ou reajustamento de precos sera considerada.

9.3 Caso o licitante se enquadre como microempresa ou empresa de pequeno porte devera
apresentar declaracdo de que cumpre 0s requisitos previstos na Lei Complementar n® 123,
de 14.12.2006, em especial quanto ao seu art. 3°, na forma do Anexo V do Edital.

9.4 Serdo desclassificadas as propostas que ndo atendam as exigéncias deste Edital,
aguelas com preco excessivo e as que tiverem preco manifestamente inexequivel.

9.4.1 Para efeito de definicdo, considerar-se-a excessivo, 0 valor superior ao registrado na
tabela constante no Anexo Il do presente Edital (Planilha Estimativa de Quantitativos e
Precgos Unitarios e Valores Maximos Admitidos).

9.5 A proposta de precos devera limitar-se ao objeto desta licitagdo, sendo desconsidera-
das quaisquer alternativas de preco ou qualquer outra condi¢cdo nao prevista neste Edital.

9.7 Os licitantes ficam obrigados a manter a validade da proposta por 60 (sessenta) dias
contados da data de abertura da sessdo, conforme disposto no item 3.
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9.7.1 Se, por motivo de for¢ca maior, a adjudicacdo nao puder ocorrer dentro do periodo de
validade da proposta de precos, ou seja, 60 (sessenta) dias, e caso persista o interesse do
MUNICIPIO DE VOLTA REDONDA, este podera solicitar a prorrogacéo da validade da pro-
posta por igual prazo.

10 - DA ABERTURA DAS PROPOSTAS E DA FORMULACAO DE LANCES

10.1 A partir do horario previsto no subitem 3.1 deste Edital, tera inicio a sessao de abertura
do Pregédo Eletrénico, ficando os licitantes no aguardo do término da analise da
conformidade das propostas e inicio da disputa de precos, quando poderdo encaminhar
lances, exclusivamente por meio do COMPRASNET, sendo o licitante imediatamente
informado do seu recebimento e respectivo horéario de registro e valor.

10.2 Os licitantes poderéo oferecer lances sucessivos, observados o horério fixado, as suas
regras de aceitacao e o limite de horario de funcionamento do sistema.

10.3 SO serdo aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao ultimo ofertado pelo
préprio licitante e registrado no sistema. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo
valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

10.4 Durante o transcurso da sessdao publica os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante detentor do lance.

10.5 No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao
Eletrénico, o COMPRASNET permanecera acessivel aos licitantes para a recep¢do dos
lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuacdo no certame, sem prejuizo
dos atos realizados.

10.6 Quando a desconexao do Pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessdo do Pregdo Eletronico serd suspensa e terd reinicio somente apds comunicacao
expressa aos participantes, através de aviso inserido em campo proprio do COMPRASNET
(chat mensagem), divulgando, com antecedéncia minima de 01 (uma) hora, data e hora
para a reabertura da sessao.

10.7 A etapa de lances da sessao publica sera encerrada mediante aviso de encerramento
aleatdrio dos lances, ap0s 0 que transcorrerd periodo de até trinta minutos, aleatoriamente
determinado pelo COMPRASNET, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recepcgao de lances.

10.7.1 Em caso de erro material, ao licitante sera concedida a possibilidade de enviar
solicitacdo de cancelamento do seu lance durante a realizacdo da etapa de lances da
sessdo publica, que podera ser aceita ou ndo pelo Pregoeiro. Todavia, durante o transcurso
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do periodo randémico de disputa ndo sera possivel o encaminhamento de solicitacdo de
cancelamento de lances.

10.8 Caso ndo sejam apresentados lances, verificar-se-a a aceitabilidade da proposta de
precos de menor valor, considerando-se o valor estimado para a contratacdo e o disposto
no item 9.5.

11 - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

11.1 O julgamento obedecera ao critério de menor preco, na forma do item 5. Sera
declarada vencedora a proposta que apresentar o menor preco, observadas as regras
deste edital, especialmente o item 11.3.

11.2 O COMPRASNET informara o licitante detentor da proposta de pre¢os ou do lance de
menor valor, imediatamente apds o encerramento da etapa de lances da sesséo publica ou,
quando for o caso, apos verificacdo de empate ficto, nos termos do subitem 11.3 deste
Edital, cabendo ao Pregoeiro decidir acerca da aceitacdo do menor lance ofertado e, ainda,
negociacao visando a sua reducéo.

11.3 Havendo empate no momento do julgamento das propostas de precos sera assegura-
da as microempresas e empresas de pequeno porte a preferéncia na contratacdo, caso a
proposta de menor preco tenha sido apresentada por empresa que néo detenha tal condi-
cao.

11.3.1 Para efeito da verificacdo da existéncia de empate, no caso das microempresas ou
das empresas de pequeno porte, serdo consideradas as propostas por estas apresentadas
iguais ou superiores em até 5% aquela mais bem classificada.

11.3.2 Havendo empate, proceder-se-a da seguinte forma:

a) a microempresa ou empresa de peqgueno porte mais bem classificada sera convocada
para apresentar proposta de preco inferior aguela vencedora do certame no prazo maximo
de 5 (cinco) minutos, apds o encerramento da fase de lances, sob pena de precluséo.

b) caso a microempresa ou empresa de pequeno porte, que se apresente neste caso, abdi-
gue desse direito ou ndo venha a ser contratada, serdo convocadas, na ordem classificato-
ria, as demais que se enquadrem na mesma hipotese, para o exercicio de igual direito.

C) na situacao de empate na forma antes prevista, inexistindo oferta de lances e existindo
equivaléncia nos valores apresentados por mais de uma microempresa ou empresa de pe-
gueno porte, o sistema identificara aquela que primeiro inseriu sua proposta, de modo a
possibilitar que esta usufrua da prerrogativa de apresentar oferta inferior a melhor classifi-
cada.
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11.3.3 Caso nenhuma microempresa ou empresa de pequeno porte venha a ser contratada
pelo critério de desempate, o objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta original-
mente vencedora do certame.

11.4 Se a proposta de precos ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, o Pregoeiro
examinara a proposta ou o lance subsequente, na ordem de classificacdo, verificando a sua
aceitabilidade. Se for necessério, repetird esse procedimento, sucessivamente, até a
apuracdo de uma proposta ou lance que atenda ao Edital.

11.4.1 Ocorrendo a situacao a que se refere o subitem 10.8 e/ou subitem 11.4 deste Edital,
o Pregoeiro podera negociar com o licitante para que seja obtido melhor preco.

11.5 O sistema gerara ata circunstanciada da sessao, na qual estardo registrados todos os
atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, que estara disponivel para consulta no
endereco eletrénico www.comprasnet.gov.br.

11.6 A critério do pregoeiro, poderdo ser relevados erros ou omissdes formais de que nao
resultem prejuizo para o entendimento das propostas de precos.

12 - DA HABILITACAO
12.1 — Regras Gerais

12.1.1 Efetuados os procedimentos previstos no item 11 deste Edital, o licitante detentor da
proposta de precos ou do lance de menor valor devera encaminhar os documentos
exigidos para habilitacdo relacionados nos subitens seguintes , em meio digital pelos
licitantes, em arquivo unico, por meio de funcionalidade presente no sistema (upload
- "enviar anexo"), no prazo de 2 (duas) horas, apds solicitacdo do Pregoeiro no sistema
eletronico. Somente mediante autorizagdo do Pregoeiro e em caso de indisponibilidade do
sistema, sera aceito o envio da documentagdo por meio do e-mail
pregdo@voltaredonda.rj.gov.br.

12.1.1.1 OS DOCUMENTOS ORIGINAIS OU AUTENTICADOS né&o contemplados pelo
SICAF deveréo ser enviadas para o seguinte endereco: Praca Savio Gama, 63, 2° andar,
Aterrado, Volta Redonda-RJ, Central Geral de Compras—CEP 27.215-620, no prazo
maximo de dois dias Uteis contados do encerramento da etapa de lances da sessao
publica:

a) a) declaracdo de que néo foram aplicadas penalidades de suspensdo temporaria da par-
ticipacdo em licitacdo e impedimento de contratar perante a Administracdo Publica Munici-
pal Direta ou Indireta, nem mesmo de declarac&o de inidoneidade para licitar e contratar por
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qgualquer Ente ou Entidade da Administracdo Publica Federal, Estadual, Municipal ou do
Distrito Federal, cujos efeitos ainda vigorem, na forma do Anexo 08 — Declaracao de ine-
xisténcia de penalidade.

b) os documentos de habilitacéo previstos no item 12.2 a 12.7;

C) a proposta de precos relativa ao valor arrematado, inclusive, se for o caso, detalhando a
planilha de custos. (Anexo Il)

d) Declaragéo que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°®
123, de 2006 e que nado se enquadrem em nenhuma das hipéteses elencadas no 8§ 4° do
art. 3° da referida Lei Complementar, estando apta a participar nos itens exclusivos e
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49 (ANEXO V), no caso
de Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual.

12.1.1.2 Os documentos poderdo ser entregues pessoalmente no protocolo da CGC ou
encaminhados pelos correios, somente via SEDEX, ficando o fornecedor obrigado a enviar
imediatamente o] comprovante da postagem para o} e-mail
pregdo@voltaredonda.rj.gov.br, valendo a data da postagem para comprovacdo da
tempestividade.

12.1.1.3 Como condigéo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante de-
tentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificar4 o eventual descum-
primento das condi¢des de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancao que
impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguin-
tes cadastros:

12.1.1.3.1 SICAF,;

12.1.1.3.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS,
mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

12.1.1.3.3 Cadastro Nacional de Condenacfes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade _adm/consultar_requerido.php).

12.1.1.3.4 Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU,;

12.1.1.3.5 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante
e também de seu sOcio majoritério, por for¢ca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de
1992, que prevé, dentre as sanc¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato
de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, in-
clusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sGcio majoritario.
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12.1.1.4 Caso o licitante conste em qualquer um dos Cadastros mencionados nos i-
tens acima, com o registro de penalidade que impeca a sua participagdo em licitagdo ainda
em vigor ou contratacao futura, ndo podera prosseguir no certame, cabendo ao Pregoeiro
declarar tal condicéo.

12.1.2 Constatado o atendimento das exigéncias previstas no Edital, o licitante ser&
declarado vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto da licitacdo pelo préprio Pregoeiro, na
hip6tese de inexisténcia de recursos, ou pelo ORDENADOR DE DESPESAS na hipo6tese
de existéncia de recursos.

12.1.3 Se o licitante desatender as exigéncias previstas no item 12, o Pregoeiro examinara
a oferta subsequente na ordem de classificacdo, verificando a sua aceitabilidade e
procedendo a sua habilitacdo, repetindo esse procedimento sucessivamente, se for
necessario, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao Edital, sendo o respectivo
licitante declarado vencedor.

12.1.4 Podera ser consultada a situacdo cadastral do fornecedor no SICAF, ficando o for-
necedor que esteja com os documentos dentro da validade dispensados da apresentacdo
dos documentos exigidos neste edital que estejam em validade.

12.1.4.1 Os licitantes cadastrados deverédo, ainda, apresentar todos demais documentos
exigidos no edital que ndo estejam contemplandos no SICAF.

12.2. Habilitac&o Juridica

12.2.1 Para fins de comprovacao da habilitacdo juridica, deverdo ser apresentados, con-
forme o caso, os seguintes documentos:

a) Cédula de identidade e CPF dos s6cios ou dos diretores;
b) Registro Comercial, no caso de empresario pessoa fisica;
C) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente re-
gistrado, em se tratando de sociedades empresarias, e, no caso de socieda-
des por agdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administra-

dores.

d) No caso de Microempreendedor Individual, apresentar o Certificado da
Condicdo de Microempreendedor Individual — CCMEI, disponivel em
http://www.portaldoempreendedor.gov.br.

e) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples, acompa-
nhada de prova de diretoria em exercicio;

f) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade es-

trangeira em funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagdo para
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funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o
exigir.
Q) A sociedade simples que ndo adotar um dos tipos regulados nos artigos
1.039 a 1.092, deverd mencionar, no contrato social, por for¢a do art. 997, in-
ciso VI, as pessoas naturais incumbidas da administracdo, Lei Federal n°
10.406/2002;
h) Ata da respectiva fundacdo, e o correspondente registro na Junta Co-
mercial, bem como o estatuto com a ata da assembléia de aprovagéo, na for-
ma do artigo 18 da Lei n®5.764/71, em se tratando de sociedade cooperativa.

12.3 Regularidade Fiscal e Trabalhista

12.3.1 Para fins de comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, deverdo ser apresen-
tados os seguintes documentos:

a) prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo
ao domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

c) prova de regularidade perante a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou
sede do licitante, que sera realizada da seguinte forma:

c.1) Fazenda Federal: apresentacdo de Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, ou Certiddo Conjunta Positiva com efeito nega-
tivo, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), que abrange, inclusive, as contribuicbes sociais previstas nas
alineas a a d, do paragrafo unico, do art. 11, da Lei n°® 8.212, de 1991,

c.2) Fazenda Estadual: apresentacéo da Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva
com efeito de Negativa, do Imposto sobre Operacdes relativas a Circulagcdo de Mercadorias
e sobre PrestacOes de Servicos de Transporte Interestadual, Intermunicipal e de Comuni-
cacao - ICMS, expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda, ou, se for o caso, certidao
comprobatéria de que o licitante, em razdo do objeto social, esta isento de inscricdo esta-
dual;

c.2.1) caso o licitante esteja estabelecido em Estado onde exista a certiddo negativa de dé-
bitos da Divida Ativa da Procuradoria Estadual, a prova de regularidade com a Fazenda
Estadual sera feita por meio da apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos, ou Certidao
Positiva com efeito de Negativa, expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda e Certidao
Negativa de Débitos em Divida Ativa, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, expedida
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pela Procuradoria Geral do Estado ou, se for o caso, certiddo comprobatoria de que o lici-
tante, em raz&o do objeto social, esta isento de inscri¢cdo estadual;

c.3) Fazenda Municipal: apresentacédo da Certiddo Negativa de Débitos, ou Certidao Positi-
va com efeito de Negativa, do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISS, ou, se
for o caso, certiddo comprobatéria de que o licitante, em raz&o do objeto social, esta isento
de inscricdo municipal;

d) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

e) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou da Certiddo Positiva
de Débitos Trabalhistas com os mesmos efeitos da CNDT.

12.3.2.1 Na hipotese de tratar-se de microempresa ou de empresa de pequeno porte, na
forma da lei, ndo obstante a obrigatoriedade de apresentacdo de toda a documentacao ha-
bilitatéria, a comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista somente sera exigida para
efeito de assinatura do contrato caso se sagre vencedora na licitagao.

12.3.2.2 O MEI/ME/EPP deverédo apresentar os documentos elencados na Regularidade
Fiscal e trabalhista deste Pregéo Eletronico, mesmo que apresentem alguma restricao;

12.3.2.3 Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista
exigidas neste Edital, serd (do) assegurado(s) ao (s) microempreendedores individuais,
a(s) microempresa(s) e empresa(s) de pequeno porte adjudicataria(s) deste certame o pra-
zo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir do momento em que for(em) declarada(s) a(s)
vencedora(s), prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracdo municipal, para a
regularizacdo da documentacédo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de e-
ventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa;

12.3.2.4 A ndo-regularizacado da documentacao, no prazo previsto no item 12.3.2.3, implica-
ra decadéncia do direito a(s) contratacédo (0es), sem prejuizo das sanc¢des previstas no art.
81 da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a Administracdo convocar as
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para celebra-la (em) a(s) contratacao
(6es), ou revogar a licitagéo.

12.4 Qualificacdo Econdmico-Financeira

12.4.1 certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica,
ou de execucao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica.

12.4.1.1 As certiddes deverdo vir acompanhadas de declaracdo oficial da autoridade
judiciaria competente, relacionando os distribuidores que, na comarca de sua sede, tenham
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atribuicdo para expedir certiddes negativas de faléncia e recuperacdo judicial, ou de
execugao patrimonial.

12.4.2 As empresas que estiverem em recuperacao judicial deverao apresentar o plano de
recuperacéo devidamente homologado pelo juizo competente.

12.4.3 Comprovacéo de ser dotada de capital social devidamente integralizado ou de patri-
monio liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor estimado para a contratacao.
A comprovacao sera obrigatoriamente feita pelo Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato So-
cial em vigor ou pelo balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio
social, devidamente registrados, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, conforme dis-
posto no artigo 31, inciso |, da Lei Federal n° 8.666/93.

12.4.4 Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigi-
veis e apresentados na forma da lei, vedada sua substituicdo por balancetes ou balancos
provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 03
(trés) meses da data de apresentacdo da proposta, que permitam aferir a condicéo financei-
ra da empresa licitante, devidamente registrado na Junta Comercial com termo de abertura
e encerramento.

a) No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacao
de balanco patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da
sociedade, com termo de abertura registrado na Junta Comercial.

b) O MEI esta dispensado de apresentar o balanco patrimonial.

c) O licitante devera apresentar os seguintes indices contébeis, extraidos do ultimo balanco
patrimonial ou do balanc¢o patrimonial referente ao periodo de existéncia da sociedade, para
a verificacdo da situacao financeira das empresas:

cl - indice de Liquidez Corrente (LC) = avalia a capacidade da empresa de saldar suas
obrigacdes a curto prazo.

c2 - indice de Liquidez Geral (LG) = mede a capacidade da empresa de liquidar suas divi-
das a curto e longo prazo.

c3 - Solvéncia Gera (SG) = expressa a capacidade da empresa de liquidar suas dividas no
caso de faléncia.

LC= Liquidez Corrente — igual ou superior a 1
LG= Liquidez Geral — igual ou superior a 1
SG= Solvéncia Geral — igual ou superior a 1

LG= Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
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SG= Ativo Total _
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

LC= Ativo Circulante
Passivo Circulante

Onde: AC = Ativo Circulante
AT= AtivoTotal

RLP= Realizavel a Longo Prazo
PC= Passivo Circulante

ELP= Exigivel a Longo Prazo

12.4.5 - O licitante com resultado em quaisquer dos indices contébeis, igual ou menor que
1,0 (um), deverd comprovar patriménio liquido néo inferior a 1% (um por cento) do valor
estimado da contratacdo, por meio da apresentacédo do balango patrimonial e demonstra-
cOes contabeis do ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei.

12.4.6 - A comprovacao devera ser feita mediante apresentacdo de documento assinado
por profissional legalmente habilitado, desde que ndo seja possivel a obtencédo dessa in-
formacdo no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores -SICAF.

12.4.7 - Com relacédo as demais empresas, o balanco patrimonial e as demonstracdes con-
tabeis devem constar das paginas correspondentes do Livro Diario, devidamente autentica-
do na Junta Comercial da sede ou do domicilio do licitante (ou em outro érgdo equivalente),
com os competentes termos de abertura e de encerramento.

12.4.8 - Balanco Patrimonial e Demonstracfes Contabeis deverdo estar assinados por con-
tabilista, devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade e pelo proprietario
da empresa licitante.

12.5 Qualificacao Técnica

12.5.1 Todos os licitantes deverdo comprovar a aptidao para o fornecimento de bens objeto
deste edital mediante a apresenta¢do de no minimo 01 (um) atestado de capacidade técni-
ca fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, declarando ter a empresa
realizado ou estar realizando os servigcos de forma satisfatoria, compativeis em caracteristi-
cas, com o objeto do Termo de Referéncia.
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12.5.2 O Atestado de Capacidade Técnica deve ser apresentado em nome da proponente e
ser acompanhado do contrato de servigco, das notas fiscais ou de ordens de servigos refe-
rentes aos servigos atestados

15.2.3 Entende-se por semelhanca e compatibilidade com o objeto contratual a prestacéo
de servigo de Suporte para os modulos do Sistema e-Cidade em utilizacdo pela Prefeitura
Municipal de Volta Redonda e descritos no Anexo | do Termo de Referéncia

15,2.4 Serdo aceitos atestados que consignem outras terminologias, além de Service
Desk, desde que se possa depreender de seus termos que o servigco prestado € compati-
vel com o objeto contratado.

15.2.5 Declaracdo que devera possuir, na data de assinatura do contrato, condi¢fes ade-
guadas de instala¢des, quadro pessoal qualificado, estrutura de suporte para troca de in-
formacOes (orais e redigidas) com a Contratante, suficientes para atender, prontamente, as
demandas inerentes ao objeto a ser contratado

15.2.6 Os documentos elencados neste item estardo sujeitos a comprovacgéo pela fiscali-
zacao contratual, mediante visita técnica as dependéncias da Empresa e consulta as enti-
dades competentes;

15.2.7 Todos os documentos exigidos deverao ser analisados pelo fiscal do futuro contrato,
e em caso de eventual diligéncia instaurada, constatada alguma irregularidade, a area
competente devera emitir parecer técnico conclusivo

12.6 Declaracéao relativa Cumprimento ao Art. 7°, inciso XXXIII, da Constituicdo Fede-
ral

12.6.1 Todos os licitantes deverdo apresentar declaracdo, na forma do Anexo IV, de que
nao possuem em seus quadros funcionais nenhum menor de dezoito anos desempenhando
trabalho noturno, perigoso ou insalubre ou qualquer trabalho por menor de dezesseis anos,
na forma do art. 7°, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal.

12.7 O vencedor devera apresentar Declaracdo de Elaboracao Independente de Propos-
ta, constante do Anexo VI.

12.8 — Do Prazo de Validade das Certiddes

12.8.1 As certiddes valerdao nos prazos que lhe séo proprios. Inexistindo esse prazo, repu-
tar-se-ao validas por 90 (noventa) dias, contados de sua expedicéo.

12.9 — Da Visita Tecnica
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12.9.1 E faculdado aos licitantes a realizacdo de visita técnica, & suas expensas, para
verificacdo de todas as interferéncias, peculiaridades, dificuldades, condi¢bes locais,
medidas, medic¢des, viabilidade, quantidade e técnicas operacionais necessarias a perfeita
execucao do objeto na manutencado, desenvolvimento de demandas de melhorias, suporte
e treinamento

12.9.1.1 A licitante, quando da visita fisica para a realizacdo da vistoria técnica, devera
estar munida de 2 (duas) vias da Declaracdo de Realizacdo de Vistoria, elaborada de a-
cordo com o Anexo X, devendo o representante legal da licitante assina-lo, reconhecendo
firma, e solicitar a assinatura do servidor do érgéo licitante responsavel pelo acompanha-
mento da vistoria na via que |Ihe sera devolvida, devendo ser entregue pelo licitante ven-
cedor em conjunto com os documentos de habilitacao.

12.9.1.1.1 Para agendamento, favor enviar e-mail & Empresa de Processamento de Dados
de Volta Redonda - EPD/VR, pelo e-mail epdvr@epdvr.com.br.

12.9.1.2 A opcéo pela visita fisica para a realizagdo de vistoria técnica constitui direito e
onus do licitante, com vistas a elaboragéo precisa e técnica de sua proposta, mas nao os-
tenta carater eliminatério do certame para fins de exame de habilitacdo. Se, facultativa-
mente, o licitante resolva ndo vistoriar os locais onde serdo prestados 0s servicos objeto
da licitacdo, caso vitorioso no certame, ndo podera alegar desconhecimento das condi¢cbes
de execucao contratual como pretexto para eventual inexecucéo total ou parcial do contra-
to, atrasos em sua implementacdo ou alteracdes do objeto contratual. Nessa hipotese,
como alternativa possivel, admite-se a apresentacdo de declaracdo do licitante no sentido
de gue conhece os detalhes do objeto contratual (situacao atual do local, eventuais equi-
pamentos e extensdo dos servicos), assumindo a responsabilidade por eventuais proble-
mas na sua execucao. Essa Declaracdo de Conhecimento das Condi¢des de Execucao do
Objeto Contratual devera ser elaborada de acordo com o Anexo Xl, devendo o represen-
tante legal da licitante assina-lo, reconhecendo firma, devendo ser entregue pelo licitante
vencedor em conjunto com os documentos de habilitagao

12.10 A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentacao in-
dicada neste item, serd desclassificada e sujeitar-se-4 as sanc¢fes previstas
neste Edital e na legislagéo pertinente.

13 - DAS AMOSTRAS
13.1 Por se tratar de prestacao de servigos, ndo serao exigidas amostras.
14 - DOS RECURSOS

14.1 O licitante interessado em interpor recurso deverd manifestar-se, por meio do COM-
PRASNET, no prazo de 30 (trinta) minutos, apos a declaracdo de vencedor pelo Pregoeiro
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expondo os motivos. Na hipotese de ser aceito o Recurso, sera concedido o prazo de 3
(trés) dias Uteis para apresentacdo das razoes, ficando os demais licitantes desde logo in-
timados para, querendo, apresentarem contra-razdes em igual periodo, que comecara a
contar do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata do proces-
so administrativo mediante requerimento dirigido ao Pregoeiro.

14.2 A falta de manifestacdo do licitante importara na decadéncia do direito de recurso e a
adjudicacao do objeto da licitagéo pelo Pregoeiro ao vencedor.

14.3 As razdes e contrarrazdes do recurso poderéo, facultativamente, ser enviadas para o
e-mail pregao@voltaredonda.rj.gov.br, com posterior envio do original, desde que observa-
do, quanto a este ultimo, o prazo de 3 (trés) dias Uteis, contado a partir da_declaracdo de
vencedor do certame para o recebimento do original.

14.4 A ndo apresentacdo das razdes acarretard como consequéncia a andlise do recurso
apenas pela sintese da manifestacéo a que se refere o subitem 14.1.

14.5 O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

14.6 As razdes de recursos serao dirigidas a autoridade superior por intermédio do pregoei-
ro que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, podera reconsiderar sua decisdo ou, nesse mes-
mo prazo, fazé-lo subir, devidamente informado, para deciséo final.

15 - DA ADJUDICACAO, DA HOMOLOGACAO

15.1 N&o sendo interposto recurso, o Pregoeiro adjudicard o objeto do certame ao arrema-

tante, com a posterior homologacao do resultado pelo ORDENADOR DE DESPESAS.
15.1.1 Havendo interposi¢éo de recurso, apos o julgamento, o ORDENADOR DE

DESPESAS adjudicara e o Chefe do Executivo homologara o procedimento.

15.2 CONDICOES PARA RECEBIMENTO DA NOTA DE EMPENHO

15.2.1 Uma vez homologado o resultado da licitacdo pelo ORDENADOR DE DESPESAS, o

licitante vencedor sera convocado, por escrito, com uma antecedéncia minima de 24 (vinte

e quatro) horas, para:

a) Informar os dados bancarios, numero da conta e agéncia deverao ser informados pelo
adjudicatario.

15.2.2 Manter todos os requisitos de habilitacdo em sua validade;
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15.2.3 Deixando o adjudicatario de receber o empenho no prazo fixado, sem prejuizo da
aplicacéo das sanc¢des administrativas, apos a licitacao ter retornado a fase de habilitacao
pela ORDENADOR DE DESPESAS, podera o Pregoeiro examinar as ofertas subsequentes
e a qualificacdo dos licitantes, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma que aten-
da ao edital.

16 - CONDICOES DE PAGAMENTO

16.1 Os pagamentos serdo efetuados, obrigatoriamente, por meio de crédito em conta cor-
rente, cujo numero e agéncia deverdo ser informados pelo adjudicatério até a assinatura do
contrato.

16.2 O prazo de pagamento sera de até 30 (trinta) dias, a contar da data final do periodo de
adimplemento da entrega.

16.2.1 Considera-se adimplemento o cumprimento da prestagcdo com a entrega do objeto,
devidamente atestada pelo(s) agente(s) competente(s).

16.3 Caso se faca necessaria a reapresentacdo de qualquer fatura por culpa da contratada,
o prazo de 30 (trinta) dias ficard suspenso, prosseguindo a sua contagem a partir da data
da respectiva reapresentacao.

16.4 Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram de ato
ou fato atribuivel ao adjudicatario, sofrerdo a incidéncia de atualizacao financeira pelo IGP-
M e juros moratérios de 0,5% ao més, calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo
inferior ao estabelecido neste edital serdo feitos mediante desconto de 0,5% ao més pro
rata die.

16.5 O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE, mensalmente até o 10° décimo dia
atil do més subsequiente a execucao dos servicos. Apos atesto da NOTA FISCAL, pelo
Fiscal do Contrato, sendo a mesma devidamente discriminada e acompanhada de Com-
provante de Pagamentos dos funcionarios relativos ao més de execucgdo dos servigos,
guia e comprovantes de pagamento de INSS e FGTS, entregue no protocolo da CONTRA-
TANTE e atestada pelo fiscal docontrato.

17. GARANTIA

17.1. A Contratada, no prazo de 10 (dez) dias ap06s a assinatura do Contrato, prestara ga-
rantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, que sera libe-
rada de acordo com disposto no Art. 56 da Lei n°® 8.666, de 1993, desde que cumpridas as
obrigacdes contratuais.
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17.1.1. No caso de seguro-garantia, o instrumento devera contemplar a possibilidade de
sua renovacdo no periodo compreendido entre a data de assinatura do Contrato e a data
de encerramento da sua execucdo e incluir a cobertura dos valores relativos a multas even-
tualmente aplicadas.

17.2. O municipio utilizard a garantia para assegurar as obrigagdes associadas ao Contrato,
podendo recorrer a esta inclusive para cobrar valores de multas eventualmente aplicadas e
ressarcir-se dos prejuizos que lhe forem causados em virtude do descumprimento das refe-
ridas obrigacoes.

17.3. Os valores das multas impostas por descumprimento das obrigacdes assumidas no
Contrato serdo descontados da garantia caso ndo venham a ser quitados no prazo de 03
(trés) dias uteis, contados da ciéncia da aplicacdo da penalidade. Se a multa aplicada for de
valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a CONTRA-
TADA pela diferenca, que serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administragéo ou cobrada judicialmente.

17.4. Em caso de rescisao decorrente de falta imputdvel a CONTRATADA, a garantia rever-
tera integralmente ao CONTRATANTE, que promovera a cobranca de eventual diferenca
gue venha a ser apurada entre o importe da garantia prestada e o débito verificado.

17.5. Na hipotese de descontos da garantia a qualquer titulo, seu valor original devera ser
integralmente recomposto no prazo de 7 (sete) dias Uteis, exceto no caso da cobranca de
valores de multas aplicadas, em que esse sera de 48 (quarenta e oito) horas, sempre con-
tados da utilizacdo ou da notificacdo pelo MUNICIPIO, o que ocorrer por Ultimo, sob pena
de rescisdo administrativa do Contrato.

17.6. Caso o valor do Contrato seja alterado, de acordo com o art. 65 da Lei Federal n®
8.666/93, a CONTRATADA devera complementar o valor da garantia para que seja mantido
o percentual de 5% (cinco por cento) do valor do Contrato.

17.7. Sempre que houver reajuste ou alteracdo do valor do Contrato, a garantia sera com-
plementada no prazo de 7 (sete) dias Uteis do recebimento, pela CONTRATADA, do cor-
respondente aviso, sob pena de aplicacao das sanc¢des previstas no Edital.

17.8. Os reforgos do valor da garantia poderéo ser igualmente prestados em uma das mo-
dalidades previstas no art. 56, 8§ 1°, da Lei Federal n® 8.666/93.

17.9 A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a
matéria.

17.9.1 A garantia prestada sera retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo
gue apresentar, no caso de rescisdo por culpa da CONTRATADA, sem prejuizo das pena-
lidades cabiveis.
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17.10 A garantia sera restituida automaticamente, ou por solicitacdo, no prazo de até 3
(trés) meses contados do final da vigéncia do contrato ou da rescisdo, em razao de
outras hipoteses de extingdo contratual previstas em lei, somente ap0s comprovacao de
gue a empresa pagou todas as verbas rescisérias trabalhistas decorrentes da contra-
tacao.
17.9.1. Caso a CONTRATADA nao efetive o cumprimento dessas obrigacfes até
o fim do segundo més apods o encerramento da vigéncia contratual ou da rescisao, a
garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pela
CONTRATANTE.
17.9.2. A devolucdo da garantia ficara condicionada a comprovacao pela
CONTRATADA, da inexisténcia de débitos trabalhistas em relacdo aos empregados que
atuaram na execuc¢ao do objeto contratado.

17.9.2.1. A devolugéo da garantia contratual pressupfe, por sua esséncia, a
plena satisfacdo de todas as obrigacBes contratuais, o0 que também envolve, por certo, a
quitacdo dos encargos de indole trabalhista advindas da execucdo do contrato. Assim,
mostra-se justo e coerente condicionar a devolucdo da garantia contratual face a prova de
guitacdo de todas as verbas trabalhistas.

17.9.2.2. A devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, sera
acompanhada de declaracdo da Administracdo, mediante termo circunstanciado, de que a
contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

17.10. Caso ocorra a prorrogacéao da vigéncia do contrato, observadas as disposicées cons-
tantes no art. 57, da Lei n.° 8.666/1993, a CONTRATADA devera, a cada celebracdo de
termo aditivo, providenciar a devida renovacdo da garantia prestada, com validade de 3
(trés) meses apos o término da vigéncia contratual, tomando-se por base o valor atua-
lizado do contrato.

17.11. Nas hipoteses em que a garantia for utilizada total ou parcialmente — como para
corrigir quaisquer imperfeicbes na execucdo do objeto do contrato ou para reparar danos
decorrentes da acdo ou omissdo da CONTRATADA, de seu preposto ou de quem em seu
nome agir, ou ainda nos casos de multas aplicadas depois de esgotado o prazo recursal — a
CONTRATADA devera, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, recompor o valor total
dessa garantia, sob pena de aplicagdo da penalidade, salvo na hipotese de comprovada
inviabilidade de cumprir tal prazo, mediante justificativa apresentada por escrito e aceita
pelo Fiscal do Contrato.

18 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES

18.1 A inexecucao dos servigos, total ou parcial, a execugao imperfeita, a mora na execu-
¢ao ou qualquer inadimplemento ou infracdo contratual, sujeitara o contratado, sem prejuizo
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da responsabilidade civil ou criminal que couber, as seguintes penalidades, que devera(ao)
ser graduada(s) de acordo com a gravidade da infracao:

a) adverténcia;

b) multa administrativa,

C) suspensao temporéaria da participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo Publica;

d) declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica.

18.2 A sancdo administrativa deve ser determinada de acordo com a natureza e a gravida-
de da falta cometida.

18.3 Quando a penalidade envolver prazo ou valor, a natureza e a gravidade da falta come-
tida também deveréo ser considerados para a sua fixacao.

18.4 A imposicdo das penalidades é de competéncia exclusiva do 6rgao licitante.

18.4.1 A adverténcia e a multa, previstas nas alineas a e b, do item 18.1, serdo impostas
pelo Ordenador de Despesa.

18.4.2 A suspensdo temporaria da participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a Administracdo Publica, prevista na alinea c, do item 18.1, sera imposta pelo proprio
Chefe do Executivo ou pelo Ordenador de Despesa, devendo, neste caso, a decisdo ser
submetida a apreciacao do proprio prefeito.

18.4.3 A aplicacdo da sancéo prevista na alinea d, do item 18.1, é de competéncia exclusi-
va do chefe do executivo.

18.5 A multa administrativa, prevista na alinea b, do item 18.1:

a) correspondera ao valor de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, aplicada
de acordo com a gravidade da infracéo e proporcionalmente as parcelas ndo executadas;
b) podera ser aplicada cumulativamente a qualquer outra,

c) ndo tem carater compensatoério e seu pagamento ndo exime a responsabilidade por per-
das e danos das infragcbes cometidas;

d) devera ser graduada conforme a gravidade da infragao;

e) nas reincidéncias especificas, devera corresponder ao dobro do valor da que tiver sido
inicialmente imposta, observando-se sempre o limite de 20% (vinte por cento) do valor do
contrato ou do empenho.

18.6 A suspensao temporaria da participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a Administracdo Publica, prevista na alinea c, do item 18.1:
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a) ndo podera ser aplicada em prazo superior a 2 (dois) anos;
b) sem prejuizo de outras hipoteses, devera ser aplicada quando o adjudicatario faltoso,
sancionado com multa, ndo realizar o depdsito do respectivo valor, no prazo devido.

18.7 A declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica,
prevista na alinea d, do item 18.1, perdurara pelo tempo em gque 0s motivos determinantes
da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que apli-
cou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracao
Publica pelos prejuizos causados.

18.7.1 A reabilitacdo podera ser requerida apoés 2 (dois) anos de sua aplicacao.

18.8 O atraso injustificado no cumprimento das obrigacdes contratuais sujeitara a CON-
TRATADA a multa de mora de 1% (um por cento) por dia Gtil que exceder o prazo estipula-
do, a incidir sobre o valor do contrato, da nota de empenho ou do saldo ndo atendido, res-
peitado o limite do art. 412 do Cddigo Civil, sem prejuizo da possibilidade de rescisao unila-
teral do contrato pelo CONTRATANTE ou da aplicacdo das san¢des administrativas.

18.9 Se o valor das multas previstas na alinea b, do item 18.1, e no item 18.8, aplicadas
cumulativamente ou de forma independente, forem superiores ao valor da garantia presta-
da, além da perda desta, respondera o infrator pela sua diferenca, que sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou cobrada judicialmente.

18.10 A aplicacéo de sancdo nao exclui a possibilidade de rescisdo administrativa do Con-
trato, garantido o contraditorio e a defesa prévia.

18.11 A aplicacao de qualguer sancdo sera antecedida de intimacdo do interessado que
indicara a infracdo cometida, os fatos e os fundamentos legais pertinentes para a aplicacao
da penalidade, assim como a penalidade que se pretende imputar e o respectivo prazo e/ou
valor, se for o caso.

18.11.1 Ao interessado sera garantido o contraditorio e a defesa prévia.

18.11.2 A intimacao do interessado devera indicar o prazo e o local para a apresenta-
cao da defesa.

18.11.2.1 A defesa prévia do interessado sera exercida no prazo de 5 (cinco) dias uteis, no

caso de aplicacdo das penalidades previstas nas alineas a, b e ¢, do item 18.1, e no prazo
de 10 (dez) dias, no caso da alinea d, do item 18.1.
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18.11.3 Sera emitida decisdo conclusiva sobre a aplicacdo ou ndo da sancéo, pela
autoridade competente, devendo ser apresentada a devida motivacdo, com a demonstragéo
dos fatos e dos respectivos fundamentos juridicos.

18.12 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato dentro do prazo estipu-
lado, sem que haja justo motivo para tal, caracterizara o descumprimento total da obrigacéo
assumida e determinara a aplicacdo de multa de 5% (cinco por cento) do valor total do con-
trato, cabendo, ainda, a aplicacdo das demais san¢bes administrativas.

18.13 As penalidades previstas no item 18.1 também poderéo ser aplicadas aos licitantes
e ao adjudicatario.

18.13.1 Os licitantes, adjudicatarios e contratantes que forem penalizados com as sancoes
de suspensdo temporéaria da participacdo em licitacdo e impedimento de contratar e a de-
claracdo de inidoneidade para licitar e contratar por qualquer Ente ou Entidade da Adminis-
tracdo Federal, Estadual, Distrital e Municipal ficardo impedidos de contratar com a Admi-
nistracdo Publica do Municipio de Volta Redonda enquanto perdurarem os efeitos da res-
pectiva penalidade.

18.14 As penalidades impostas aos licitantes seréo registradas pelo ORGAO LICITANTE no
COMPRASNET.

18.14.1 ApOs o registro mencionado no item acima, devera ser remetido para a publi-
cacao no Jornal Oficial do Municipio do ato de aplicacdo das penalidades citadas nas ali-
neas c e d do item 18.1, de modo a possibilitar a formalizacdo da extensado dos seus efeitos
para todos os 6rgaos e entidades da Administracdo Publica.

19 — VIGENCIA E PRORROGACAO DO CONTRATO

19.1 O contrato terd a sua vigéncia, por 12 (doze) meses, a contar da data da assinatura
do Contrato, prorrogaveis por iguais e sucessivos periodos, limitado a 60 (sessenta) me-
ses, conforme Art. 57, 11, da Lei 8.666/93.

19.2 A CONTRATADA néo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

20.3 toda prorrogacéo contratual sera precedidad da realizacdo de pesquisas de precos de
mercado ou de precos contratados por outros 6rgaos e entidades da administracao Publica,
visando a assegurar a manutencédo da contratacdo mais vantajosa para a Administracao,
em relacao a realizacdo de uma nova licitacéo.

19.4 O contrato ndo podera ser prorrogado quando:
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19.4.1 A contratada tiver sido declarada inidénia ou suspensa no ambitoda Administracao
Pudblica Municipal, enquanto perdurarem os efeitos;

19.4.2 A contratada ndo mantiver, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas
as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

19.4.3 A contratada nao concordar com a eliminacéo, do valor do contrato, dos custos fixos
ou variaveis ndo renovaveis que ja tenham sido pagos ou amortizados no primeiro de vi-
géncia da contratacao.

19.4.4 Verificadas ocorréncias graves anotadas pelo fiscal do contrato no processo, durante
a execucgao do servigo.

19.5 A prorrogacao de contrato deveré ser autorizada pelo chefe do executivo e promovida
mediante celebracao de termo aditivo, devidamente justificado.

20 - DA ACEITACAO E IMPLANTACAO DOS SERVICOS

20.1 O prazo nédo devera ser superior ao estipulado. Caso a Contratada ultrapasse qual-
quer dos prazos deste item, estara sujeita a penalidade de multa correspondente a 1%
(um por cento) sobre o faturamento mensal, para cada dia util de atraso no inicio das ope-
racdes, contados a partir do dia seguinte ao término do prazo.

20.2 O servigo devera estar completamente disponibilizado em 30 (trinta) dias corridos a
partir do “Termo de Liberagao de Inicio dos Servigos”. Na hipotese do prazo para a dispo-
nibilizacdo dos servicos contratados exceder o estipulado neste item, a Prefeitura Munici-
pal de Volta Redonda podera optar pela rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicacdo
das penalidadescabiveis.

20.3 Sera realizada uma reunido inicial, imediatamente ap0s assinatura do contrato, para
apresentacdo dos padrdes a serem seguidos e definicdo de interface com os servidores
envolvidos onde devera ser realizada reunido de ambientacdo com o0s representantes da
empresa e prestadores de servigo visando ambientacdo dosprofissionais.

21 - DISPOSICOES GERAIS

21.1 E facultada ao Pregoeiro ou Ordenador de Despesas, em qualquer fase da licitacdo, a
promogéao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugéo do processo,
vedada a incluséo posterior de documento ou informag&o que deveria constar originaria-
mente da proposta.
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21.2 A presente licitacdo podera ser revogada por razdes de interesse publico decorrente
de fato superveniente devidamente comprovado, ou anulada no todo ou em parte por ilega-
lidade, de oficio ou por provocacéo de terceiro, de acordo com o art. 49 da Lei Federal n.°
8.666/93, assegurado o direito de defesa sobre os motivos apresentados para a pratica do
ato de revogacao ou anulacao.

21.3 Os precos ora contratados serao fixos e irreajustaveis. Se porventura, durante a vigén-
cia deste contrato, houver determinacdo do Governo Federal em sentido contrério, os pre-
cos ora contratados poderao ser revistos entre as partes, objetivando adequa-los ao que for
divulgado.

21.4 O objeto da presente licitacdo podera sofrer acréscimos ou supressfes, conforme pre-
visto no art. 65, 8§ 1° e 2° da Lei n.° 8.666/93.

21.5 Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital excluir-se-a o dia do inicio e inclu-
ir-se-4 o do término.

21.6 Qualquer divergéncia entre o edital e o sistema, prevalecera o Edital
21.7 Ficam os licitantes sujeitos as sanc¢des administrativas, civeis e criminais cabiveis caso

apresentem na licitacdo, qualquer declaracao falsa que nao corresponda a realidade dos
fatos.

21.8 Acompanham este edital os seguintes anexos:

Anexo | Termo de Referéncia e seus Anexos

Anexo Il | Proposta Detalhe
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Anexo Il | Planilha Estimativa de Quantitativos e Valores Maximos Admitidos

Anexo IV | Modelo de Declaracdo de Atendimento ao disposto no art. 7.9, in-
ciso XXXIll, da Constituigdo Federal

Anexo V |Modelo de Declaracdo de enquadramento da empresa licitante
como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte

Anexo VI | Declaracao de Elaboracéo Independente de Proposta

Anexo VIl | Declaracao de inexisténcia de penalidade

Anexo VIII |ANS - Acordo Nivel de Servico

Anexo IX | Minuta Contrato

Anexo X | Modelo de Declaracéao de Visita Tecnica

Anexo XI | Modelo de Declaracdo De Conhecimento Das Condi¢cdes De Exe-

cucao Do Objeto Contratual

21.9 A homologacéo do resultado desta licitagdo nao importara direito a contratacao.

CGC

21.10 Os casos omissos serdo resolvidos pelo Ordenador de Despesas, com auxilio do
Pregoeiro e da Equipe de Apoio.

21.11 O foro da cidade de Volta Redonda-RJ é designado como o competente para dirimir
quaisquer controvérsias relativas a este Pregdo e a adjudicacdo, contratacdo e execucgao
dela decorrentes.

Volta Redonda, 26 de janeiro de 2018..

Norma Lydia Borba Chaffin
Secretéaria Municipal de Fazenda
Ordenadora de Despesas
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada, visando a prestacao de servigcos técnicos na area
de tecnologia da informagéo para a execucdo de manutencdo corretiva, adaptativa, evolutiva,
treinamento e suporte técnico remoto e on-site (presencial) do sistema e-Cidade ja instalado
naAdministracdo Direta e Indireta da Prefeitura Municipal de Volta Redonda em conformidade
com os padrfes técnicos de desempenho e qualidade estabelecidos, mediante o atendimento
de chamados registrados em sistema de informacao especifico, na forma de servigos continu-
ados presenciais e ndo presenciais, por meio dos servi¢cos detalhados adiante que devem ser
executados de acordo com as praticas preconizadas pelo modelo ITIL (InformationTechnology
InfrastructureLibrary):

1.1.1. Servigo de Suporte Técnico — implementado mediante central de atendimento, utilizando
sistema de gestéo, visando o registro e controle de todos os chamados demandados pelos
usuarios;

1.1.2.Servico Presencial de Suporte Assistido — mediante atendimento presencial de equipe
técnica, com dedicacao exclusiva;

1.1.3. Servigco de Suporte Especializado de Tl — mediante atendimento remoto ou presencial de
equipe técnica que compreende a Manutengdo corretiva, adaptativa e evolutiva do Sistema
e-Cidade;

1.1.4. Servigco Presencial de Suporte Especializado nas Regras de Nego6cio — mediante aten-
dimento presencial de equipe que compreenda a regra de negdécio financeira e contabil
adotado no Sistema e-Cidade, com dedicacao exclusiva,;

1.1.5. Treinamento - mediante a transferéncia de conhecimentos, relativos a utilizagdo do softwa-
re/aplicacao instalado, para o numero de pessoas indicados pela Prefeitura;

1.2. O objeto compde-se, ainda, de:

1.2.1. Registro e Gestdo de Solicitacdes ou Ocorréncias para o Sistema e-Cidade (dos mddulos
instalados), administracéo dos perfis de usuarios e fornecimento de documentacédo para to-
da Administragéo Direta e Indireta da Prefeitura Municipal de Volta Redonda.

1.2.2. Atendimento de Suporte Técnico, Suporte Local e Suporte Especializado, prestando aten-
dimento remoto e presencial aos usuarios do Sistema e-Cidade e Servicos de Manutencéo
corretiva, adaptativa e evolutiva no Sistema e-Cidade, pela alocacdo de recursos técnicos e
operacionais, buscando solu¢cdes completas e objetivas de problemas apresentados pelos
usuarios.

1.2.3. A Implementacdo dos servicos sera baseada no modelo de atendimento por Acordos de

29

_a=>: VOLTA

/%y REDONDA




Processo n® 7208/2017
Fls:
Pregdo n°022/2018  CGC

ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA MUNICIPAL DE VOLTA REDONDA
GABINETE DE ESTRATEGIA GOVERNAMENTAL
CENTRAL GERAL DE COMPRAS

Nivel de Servigo (ANS), permitindo a otimizag&do dos recursos técnicos disponiveis de acor-
do com a demanda requerida pela Contratante, mantendo atualizada uma base de informa-
¢Oes técnicas e gerenciais, banco de conhecimento sobre o ambiente suportado, propician-
do tomadas de decisbes com maior precisdo e objetividade. Entendem-se como Acordos de
Nivel de Servigo (ANS), indices, cronogramas, datas ou indicadores estabelecidos pela Con-
tratante, objetivando aferir, avaliar e estabelecer a qualidade minima dos servicos prestados,
durante a vigéncia contratual. Devem ser encarados como objetivo/alvo minimo a serem
perseguidos para garantir a satisfagdo dos usuarios. Os indicadores para calculo dos Niveis
de Servigco serdo medidos em periodos pré-definidos, conforme as caracteristicas e as ne-
cessidades de cada servico, sistema ou aplicativo e consolidados mensalmente.

1.2.4. O modelo de atendimento em Acordos de Nivel de Servico apresenta um conceito de fun-
cionalidade segmentando as solicitacdes técnicas em atendimento de Servico de Suporte
Técnico, Servigo Presencial de Suporte Assistido, Servigos de Suporte Especializados em Tl
e Servigco Presencial de Suporte Especializado nas Regras de Negocio. Neste modelo, as
metas minimas sao os atendimentos eficazes aos niveis de servigo acordados e gestao total
dos atendimentos, permitindo informagfes precisas aos uUsuarios.

2. AREAS ATENDIDAS PELO E-CIDADE

2.1. A seguir serao listados os moédulos do Sistema E-Cidade ja instalados na Administracao Di-

reta e Indireta do Municipio de Volta Redonda/RJ e que se busca Suporte, Manutencédo e
Treinamento objeto da presente contratagéo:

2.2. AreaFinanceira

2.2.1. Orgamentario;

2.2.2. Empenho;

2.2.3. Tesouraria; e

2.2.4. Contabilidade

2.3. Gestor - Bl

2.3.1. Emitir relatérios gerenciais
2.3.2. Principais funcionalidades:
2.3.2.1. Analise Orcamentaria

2.3.2.2. Andlise Financeira

2.4. Portal da Transparéncia
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2.5. Cadastro Geral de Contribuintes e Fornecedores - CGM - Cadastro Unico

2.6. Configuracdao

2.7. A descricdo dos Modulos com suas respectivas funcionalidades constam no ANEXO | des-

se Termo de Referéncia;
INFRAESTRUTURA

Plataforma Operacional nas Esta¢fes: WINDOWS XP, WIN Vista, WIN 7 ou superior ou GNU
Linux, operando em ambiente grafico e WEB,;

Sistema Gerenciador de Banco de Dados: PostgreSQLversdo 9.2 (RedHat Linux 5.3 64 bhits)
Servidor de Aplicagdo Web: Apache verséo 2.2.22 (Ubuntu 12.04.5 LTS 64 bits)
Interface com usuario utilizando navegador Firefox 2.x e 3.0.10+;

Linguagens de programacdo: PHP 5.x (http://www.php.net), Java (http://www.java.com), HT-
ML,CSS, JavaScript, Ajax, JSON, Prototype;

IDE de desenvolvimento: Eclipse PDT,;

4. DA JUSTIFICATIVA E DO OBJETIVO DACONTRATACAO

4.1. Justifica-se a contratacdo do referido objeto a crescente demanda dos usuarios por infor-

macdes, bem como da necessidade da continuacdo deste servico, de modo que a sua falta
acarretaria problemas ao sistema de informacdes estratégicas e gerenciais inerentes a esta
Prefeitura. Todavia,tdo importante quanto ter sido efetuada a contratagdo inicial da Implan-
tacdo, migracdo, customizacdo e treinamento dos operadores do Sistema e-Cidade, é
manter a contratacéo do servi¢o de suporte e manutencao.

4.2.0 objetivo desta contratacdo é atender a crescente demanda dos usuarios por informacgoées,

bem como provimento a continuidade dos servigos técnicos na area de tecnologia da informa-
cdo para a execugdo de manutencédo corretiva, adaptativa, evolutiva e suporte técnico remoto
e on-site (assistido) dos médulos do sistema e-Cidade em operacdo na Administracao Direta
e Indireta da Prefeitura Municipal de Volta Redonda em conformidade com os padrdes técni-
cos de desempenho e qualidade estabelecidos, mediante o0 atendimento de chamados regis-
trados em sistema de informacéo especifico, na forma de servigos continuados assistidos na
forma presencial e n&o presenciais.

4.3. Dada a especificidade do servico e,em razdo da relevancia das atividades, € necessaria a

execucdo indireta, por intermédio da presente contratacao.

4.4. A implantacdo do Sistema e-Cidade tornou viavel a democratiza¢do da informacdo e dos

servicos prestados por esta Prefeitura aos cidadaos volta redondeasses por meio de servigcos
disponibilizados de forma online que requer um suporte permanente.

31

_a=>: VOLTA

/%y REDONDA



http://www.php.net/
http://www.java.com/

Processo n® 7208/2017
Fls:
Pregdo n°022/2018  CGC

ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA MUNICIPAL DE VOLTA REDONDA
GABINETE DE ESTRATEGIA GOVERNAMENTAL
CENTRAL GERAL DE COMPRAS
4.5. A centralizagédo das informagdes em um banco de dados unificado requer manutengao cons-
tante bem como a padronizacdo da insercéo de novos cadastros com o objetivo de manté-los
consistentes e livres de duplicidades.

4.6. Com a implementacdo do servigo de Suporte telefénico, o atendimento anterior que exigia
guase que na sua totalidade a presenca do técnico no local, buscamos por um modelo mais
eficiente, que apresenta melhor aproveitamento dos recursos humanos garantindo agilida-
de ao atendimento, tendo como resultado a melhoria da Satisfacdo do Usuario.

4.7. Como excessdo a Sumula 247 do TCU, acontratacdo dos servigos em lote unico, se justifi-
ca pelo fato de comporem um mesmo objetivo: atendimento de qualidade aos usuarios do
sistema e-Cidade. Além disso, a prestacdo dos servicos sdo de mesma natureza, 0 que quer
dizer, que o prestador de um dos servigos é capaz de prestar também os demais, o que nao
impede ou prejudica o carater competitivo do certame. Pelo contrério, implicara em uma
economia de escala, pois 0s recursos humanos utilizados na prestacdo de um dos servicos
podera ser compartilhado na execugéo dos demais. Ainda, podemos citar, a redugdo de custos
operacionais para o gerenciamento de um Unico contrato administrativo.

5. CONDICOES DE PARTICIPACAO

5.1 - Poderé&o participar desta licitacdo as pessoas fisicas ou juridicas que atuem em ramo de a-
tividade compativel com o obijeto licitado.

5.2 - Nao serdo admitidas na licitacdo as empresas punidas, no ambito da Administracéo Publi-
ca, com as sangdes prescritas no art. 7° da Lei n® 10.520/02, bem como nos incisos Il e IV do
art. 87 da Lei n.° 8.666/93;

5.3 - Nao sera permitida a participacéo na licitacdo de mais de uma empresa sob o controle de
um mesmo grupo de pessoas, fisicas ou juridicas;

5.4 - Nao sera permitida a participacéo na licitacdo de pessoas fisicas e juridicas arroladas no
artigo 9° da Lei n.° 8.666/93;

5.5 - O licitante que se enquadrar como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, devera
declarar que cumpre 0s requisitos previstos na Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de
2006, em especial quanto ao seu art. 39

5.5.1 - No caso do ndo atendimento do contido no subitem 5.5, deixara de ser concedido ao lici-
tante o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado.

5.6 - Todos os licitantes deverdo comprovar a aptidao para o fornecimento de bens objeto deste
edital mediante a apresentacao de atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que demonstrem ter a empresa licitante executado fornecimentos compativeis em ca-
racteristicas, quantidades e prazos semelhantes com o objeto desta licitacao.

6. FORMA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA E SUAS CONDICOES
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6.1 As propostas de pregos serdo consideradas completas abrangendo todos os custos com o
material e servicos necessarios a entrega do objeto em perfeitas condicdes de uso e eventual
substituicdo dos mesmos em desacordo com o Edital.

6.2 Devera ser apresentada com valor unitario e global.

7. DA VISITA TECNICA

7.1 - E facultado aos licitantes comparecer fisicamente ao local da execuc&o do objeto contratu-
al com a finalidade de vistoria-lo em conjunto com os eventuais equipamentos existentes, to-

mando ciéncia de suas caracteristicas, material utilizado, estado de conservagéo e eventual ne-
cessidade de substituicdo de pecas para a perfeita execugdo dos servigos objeto desta licitagao.

7.2 - A licitante, quando da visita fisica para a realiza¢@o da vistoria técnica, devera estar muni-
da de 2 (duas) vias da Declaracéo de Realizag&o de Vistoria, elaborada de acordo com o mode-
lo Anexo do Edital, devendo o representante legal da licitante assina-lo, re-conhecendo firma, e
solicitar a assinatura do servidor do 6rgéo licitante responsavel pelo acompanhamento da visto-
ria na via que lhe sera devolvida, devendo ser entregue pelo licitante vencedor em conjunto com
os documentos de habilitagao.

7.2.1 Para agendamento, favor enviar e-mail a Empresa de Processamento de Dados de
Volta Redonda - EPD/VR, pelo e-mail epdvr@epdvr.com.br.

7.3 - A opcao pela visita fisica para a realiza¢@o de vistoria técnica constitui direito e 6nus do lici-
tante, com vistas a elaboracao precisa e técnica de sua proposta, mas ndo ostenta carater
eliminatdrio do certame para fins de exame de habilitagdo. Se, facultativamente, o licitante re-
solva ndo vistoriar os locais onde serdo prestados o0s servigos objeto da licitagdo, caso vitorioso
no certame, ndo podera alegar desconhecimento das condi¢cdes de execugao

contratual como pretexto para eventual inexecugdo total ou parcial do contrato, atrasos em sua
implementacéo ou altera¢des do objeto contratual. Nessa hipétese, como alternativa possivel,
admite-se a apresentacdo de declaracéo do licitante no sentido de que conhece os detalhes do
objeto contratual (situag&o atual do local, eventuais equipamentos e extensao dos servicos), as-
sumindo a responsabilidade por eventuais problemas na sua execucédo. Essa Declaracao de
Conhecimento das Condi¢des de Execucéo do Objeto Contratual devera ser

elaborada de acordo com o modelo Anexo do Edital, devendo o representante legal da licitante
assina-lo, reconhecendo firma, devendo ser entregue pelo licitante vencedor em conjunto com
0s documentos de habilitag&o.

8. DOS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS

8.1. Servico de Suporte Técnico
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8.1.1 Sera implementado mediante atendimento via central eletrénica (telefone, e-mail e
web).

8.1.2 Os servicos de Suporte Técnico compreendem o planejamento, implantacéo, opera-
¢cdo e gestdo de Suporte a Servigos. As responsabilidades séo de recepcionar, re-
gistrar, priorizar e acompanhar os chamados de servico; monitorar e acompanhar a
situacdo de todos os chamados registrados; escalonar e encaminhar aos demais
grupos solucionadores; prover informagdes e recomendagdes para a melhoria do
servico; manter os usuarios informados sobre a situagdo e andamento das suas
requisicdes (devem ser encaminhados Follow-up de abertura e fechamento de
chamados).

8.1.3 A prestacao dos servigcos devera ser durante o horario de funcionamento da Prefei-
tura Municipal, sendo das 8:00h as 18:00h, de segunda-feira a sexta-feira. Estes
servigcos envolvem atividades de triagem e encaminhamento dos chamados rece-
bidos pelo telefone, e-mail e web; adocéo de providéncias quanto a chamados né&o
solucionados; auxilio e orientagdo aos usuarios de sistemas de informagéo quanto
utilizacdo, procedimentos cadastrais e funcionais, bem como resolucdo de proble-
mas.

8.1.4 Os chamados nao solucionados em primeira instancia deverao ser redirecionados a
area competente até a solugdo integral do problema. Os analistas deverdo estar
capacitados a prestar atendimento, resolvendo os principais problemas apresenta-
dos pelo susuérios.

8.1.5 Deve ser fornecido ao usuario no momento do contato com o servigo, um numero
chave Unico para a realizacdo do atendimento, que corresponde ao niamero da Or-
dem de Servigo (OS). Cada numero de OS devera estar vinculado ao atendimento
a um departamento ou servico.

8.1.6 A CONTRATADA deveré receber chamados por telefone, via WEB e via e-malil e a-
tendé-los por meio de ligacéo telefénica ou de forma remota, por meios seguros de
comunicagdo, com a permissao do usuario da estacao de trabalho.

8.1.7 A CONTRATADA devera prestar atendimento receptivo (recebimento de ligagdes, e-
mails, chamados abertos pela Web) e ativo (retorno aos usuarios com as solucdes
de problemas, comunica¢des sobre mudancas, complementacdo de informacdes,
pesquisas de satisfacdo e outros servicos).

8.1.8 A CONTRATADA deveréa disponibilizar um numero telefénico local ou 0800 (sera
aceito numero de celular local como contingéncia), endereco de e-mail e platafor-
ma web para abertura dos chamados.

8.1.9 A CONTRATADA devera disponibilizar a partir da “Assinatura do Contrato” um nu-

mero para contato local e um alternativo. Os objetivos de nivel de servico seréo
mantidos inalterados.

34




Processo n® 7208/2017
Fls:
Pregdo n°022/2018  CGC

ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA MUNICIPAL DE VOLTA REDONDA
GABINETE DE ESTRATEGIA GOVERNAMENTAL
CENTRAL GERAL DE COMPRAS
8.1.10 No caso de necessidade de manutencdo no sistema que possa vir a ocasionar sua
inatividade temporéaria, a CONTRATADA devera comunicar a fiscalizagdo do con-
trato com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro)horas.

8.1.11 A CONTRATADA deve registrar todas as solicitacdes dos usuarios, utilizando soft-
ware especifico para registro de problemas ou pedidos.

8.1.12 A CONTRATADA devera encaminhar os chamados para 0s grupos solucionadores
todos aqueles pendentes de resolucdo, fornecendo um sumario com todas as a-
cOes ja realizadas na tentativa para equacionar o problema. Em caso de nao aten-
dimento, a CONTRATADA poderé sofrer penalidades.

8.2. Servico Presencial de Suporte Assistido:

8.2.1. Esses servicos envolvem atividades de execucdo de suporte técnico aos usuarios da
Contratante, no que diz respeito ao Sistema e-Cidade.

8.2.2. O escopo destes servigos na presente contratacdo envolve, no minimo:

8.2.3. Fornecimento de suporte técnico presencial de no minimo 1(hum) técnico, com dedica-
¢cdo exclusiva, com conhecimentos avancados na operacionalizagdo do Sistema e-
Cidade. Em caso de férias ou quaisquer auséncias, justificadas ou néo justificadas, deve-
ra a CONTRATADA providenciar a devida substituicao do técnico de modo a ndo causar
prejuizos operacionais.

8.2.4. O conhecimento técnico exigido devera ser comprovado mediante a apresentacdo de de-
claracdo de instituicdo publica ou privada, de que o técnico ja presta ou suporte técnico
nos médulos do e-Cidade, listados no item 2, por no minimo 02 (dois) anos;

8.2.5. Efetuar o acompanhamento nas dependéncias da Prefeitura Municipal de Volta Redonda
dos servicos disponibilizados, testar as condigbes de funcionamento do Sistema e-
Cidade e realizacao de suporte técnico presencial mais complexo.

8.2.6. Identificar e sanar as causas de eventuais falhas do Sistema e-Cidade ou do Banco
PostgreSQL.

8.2.7. Fazer o controle de qualidade dos servicos de atendimento, anotando reclamacdes e ob-
servagbes dos usuarios no momento dos atendimentos, posteriormente, informando ao
fiscal do contrato.

8.2.8. Efetuar o fechamento das Ordens de Servico no sistema de gestdo de chamados.

8.2.9. Preparar e disponibilizar a documentacdo exigida pela Prefeitura Municipal de Volta
Redonda no caso de altera¢gbes no sistema e-Cidade.

8.2.10. O servigo deverd utilizar os seguintes canais de acesso:
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Telefone fixo disponibilizado pela CONTRATADA.

Endereco de correio eletronico.

Sistema, na plataforma Web a ser provido pela Contratante para gestdo de chamados;

8.3. Servico de Suporte Especializado de TI

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

8.3.5.

8.3.6.

8.3.7.

8.3.8.

8.3.9.

8.3.10.

8.3.11.

Esses servicos envolvem a realizagcdo de manutencdo corretiva, preventiva, evolutiva e
adaptativa do Sistema e-Cidade e do Banco de Dados PostgreSQL, bem como toda e
qualquer alteragédo que se faga necessaria para o bom funcionamento de acordo com as
necessidades da Prefeitura Municipal de Volta Redonda. O escopo destes servigos na
presente contratacdo envolve, no minimo:

Efetuar a auditoria dos Modulos implementados e das sub-rotinas, bem como analise
permanente e melhorias na estrutura do Banco de Dados, buscando melhorias que pos-
sam auxiliar no melhoramento das rotinas de trabalho.

Atualizacdo de versdo sempre que disponivel no Software Publico do Governo Federal
apo6s agendamento com o fiscal do contrato.

Identificar melhorias e apresentar ao fiscal do contrato.
Reparar falhas de plug-ins, bugs, rotinas ou calculos.

Identificar e sanar as causas de eventuais falhas do Sistema e-cidade e do Banco de
Dados Postgre SQL.

Executar por ocasido dos atendimentos, quando necessario, ou por solicitacdo especifi-
ca, organizacao, customizacao, dos Dados contidos no Banco de Dados PostgreSQL ob-
jetivando a remocéo de cadastro duplicados e corrigindo falhas na padronizacdo de in-
sercao de Dados.

Fazer o controle de qualidade dos servigos de atendimento, anotando reclamacdes e ob-
servagbes dos usuarios no momento dos atendimentos, posteriormente, informando ao
fiscal do contrato.

Identificar, sempre por ocasido dos atendimentos, problemas relativos a caracteristica de
equipamentos utilizados pela Prefeitura (equipamentos inadequados para o servigco ou u-
tilizados de forma indevida pelos usuarios etc.) encaminhando suas observacdes ao fis-
cal do contrato.

Configurar, atualizar e monitorar politicas de seguranca e de acesso ao Sistema e-
Cidade e ao Banco de Dados PostgreSQL, implementar politica de autenticacdo de usua-
rios, manter atualizada as politicas de seguranca e documentacéo referente a mesma.

Mapear, configurar, documentar todo e qualquer novo plug-in, rotina, adaptacéo, atuali-
zacgao efetuada por necessidade técnica ou por melhoria demandada por usuéarios, man-
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8.3.13.

8.3.14.

8.3.15.

8.3.16.

8.3.17.

8.3.18.

8.3.19.

8.3.20.

8.3.21.

8.3.22.

8.3.23

8.3.24.

8.3.25.
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tendo o banco de dados sempre atualizado, e a documentacdo com as correcdes neces-
sarias,seguindo padrbes determinados pelaPrefeitura Municipal de Volta Redonda.

Efetuar a substituicdo e remanejamento de mdédulos, permissdes e rotinas de usuarios.

Elaborar, desenvolver e implementar toda e qualquer rotina, calculo ou programacéo ne-
cessaria por meio de desenvolvimento ou adequac¢do de programacao logica, com o ob-
jetivo de implementar ou solucionar falhas existentes no Sistema e- Cidade ou no Banco
de Dados Postgre SQL.

Encaminhar aos gestores da Prefeitura Municipal de Volta Redonda imediatamente ap6s
a identificacao do problema em equipamentos, uma cépia da Ordem de Servi¢o contendo
0 patrimbnio e o detalhamento do defeito para que possam tomar as medidas cabiveis.
Efetuar a criacdo, atualizacéo e restauracdes dos Backups através de copias ou sincro-
nismos entre maquinas virtuais, apos sua homologacéo pelo responsavel na Prefeitura
Municipal deVolta Redonda.

Efetuar o fechamento das Ordens de Servigo no sistema de gestdo de chamados.

Manter o Sistema e-Cidade e o Banco de Dados Postgre SQL em pleno funcionamento
sob pena de ndo poder alegar problemas por desconhecimento do ambiente implemen-
tado.

Prestar toda e qualquer assessoria, customizacdo e manutencao necessaria nos softwa-
res e servidores onde estéo instalados o Sistema e-Cidade, com o objetivo de manter o
nivel de seguranga e a padronizagédo adotada pela Prefeitura.

Configurar e monitorar a realiza¢do de backup de arquivos.

Restauracao de backup dos arquivos.

O sistema deve permanecer em conformidade com Legislacido Federal, Estadual e Muni-
cipal vigentes, sem custo adicional & mensalidade.

O servico devera utilizar os seguintes canais de acesso:

. Telefone fixo local ou 0800 disponibilizado pela CONTRATADA.

Endereco de correio eletrbnico, a ser disponibilizado pela CONTRATADA.

Sistema de Gerencia de chamados, na plataforma Web a ser provido pela CONTRATADA
para gestdo de chamados.

8.4. Servico Presencial de Suporte Especializado de Regras de Nego6cio

8.4.1.

Esses servigcos envolvem atividades de execuc¢éo de suporte aos usuarios da Contratan-
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8.4.2.

8.4.3.

8.4.4.

8.4.5.

8.4.6.

8.4.7.

8.4.8.

8.4.9.

8.5.

8.5.1.

8.5.2.
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te, no que diz respeito as regras de negdcio utilizadas no mddulo Financeiro e Contébil do
Sistema e-Cidade. Preferencialmente prestados por um Contador ou profissional com expe-
riéncia comprovada nas areas financeira e contabil.

O conhecimento do especialista nas regras de negécio devera ser comprovado mediante
a apresentacao de declaracdo de instituicdo publica ou privado, de que o especialista ja
prestou consultoria nos modulos Financeiro e Contabil do e-Cidade, por no minimo 02
(dois) anos;

O escopo destes servigos na presente contratacao envolve, no minimo:

Servigos Diérios: Assessoria gerencial nas areas contabil e financeira com apoio de siste-
mas informatizados de contabilidade e orgamento publico, Recursos Humanos, Patriménio e
Almoxarifado para registro e acompanhamento da execucao or¢camentaria, processamento
da movimentacéo financeira e patrimonial, para atender as necessidades da Administracao
Direta e Indireta da Prefeitura de Volta Redonda.

ServicosMensais: Auxiliar na elaboracdo dos balancetes mensais,orientar na correta
guarda e remessa via SIGFIS do Balancete mensal de prestacdo de contas dos Balance-
tes Mensais da Prefeitura Municipal (Instrucdo Normativas do TCE/RJ e alteragdes).

Servigo Bimestral/Quadrimestral/Semestral: Auxiliar no envio dos dados dos Relatério
Resumido da Execucdo Orcamentaria — RREO e Relatério Gestao Fiscal — RGF via
SIGFIS.

Servigo Anual:Auxiliar na guarda e remessa da prestacao de contas e Relatérios Geren-
ciais e Orcamentarios, Fechamento e Acompanhamento de Prestacdo de Contas Anu-
al,Declaracdo Imposto de Renda Retido na Fonte (DIRF) do Exercicio e Preenchimento e
envio da RAIS do Exercicio;

O especialista nas regras de negocio ficara prestando servigo presencialmente na sede
da Prefeitura de Volta Redonda, com dedicag&o exclusiva.

Caso o especialista na regra de negdcio ndo esteja atendendo as necessidades técnicas
da Administracdo Municipal poderé ser solicitado sua substituicao.

Treinamento

Entende-se por treinamento, a transferéncia de conhecimentos, relativos a utilizagdo do
software/aplicagéo instalado, para o nimero de pessoas indicadas;

A CONTRATADA devera apresentar um Plano de Treinamento para os Usuarios da
Administracdo Municipal Direta e Indireta abrangendo os niveis funcionais e gerenciais,
dos funcionarios que ainda ndo foram treinados, e ap0s submeter & aprovacdo da
CONTRATANTE;
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8.5.3. Os treinamentos deverdo ser realizados nas dependéncias da Prefeitura, conforme nu-
mero de participantes a ser estabelecido pela instituicdo, ficando a Prefeitura responséavel
pela infraestrutura necessaria para o treinamento. Segue abaixo os perfis das pessoas a
serem treinadas:

Perfis dos Treinamentos

Perfil “Gestor”, onde os servidores indicados, também, serdo usuarios dos moédulos. Sendo assim,
otreinamento devera abordar conceitualmente as macro funcionalidades dos médulos citados, bem
como acapacitagéo na utilizacdo das funcionalidades implementadas.

Perfil “Técnico Operacional”, onde os servidores indicados serdo 0s técnicos responsaveis pela
infraestrutura operacional do municipio. Devera ser abordado, dentre outros, os procedimentos para
instalacdo e atualizacdo dos mddulos;procedimentos necessarios para a execucao das rotinas de
backup e sua restauracao; e procedimentos para a operacado dos médulos.

8.5.4. No ultimo més de vigéncia do contrato devera ser ministrado um treinamento na sede da
Prefeitura, aos servidores indicados pela CONTRATANTE, para a transferéncia de co-
nhecimento e tecnologia. Momento em que devera ser entregue toda a documentacéo
atualizada da arquitetura, modelo de dados, base de conhecimento e outros documentos
necessarios para absorcao do conhecimento.

8.5.5. Dessa forma, serao realizados 2 (dois) treinamentos, o primeiro no inicio do contrato para
capacitacdo de funcionarios que ainda ndo foram devidamente treinados e o segundo no
final do contrato conforme item anterior.

9. DAS ORIENTACOES SOBRE OS SERVICOS — FLUXO DEATENDIMENTO

9.1. Para a definicdo do fluxo de trabalho, os chamados deverdo ser categorizados pela
Empresa de Processamento de Dados de Volta Redonda (EPD/VR), que ira repassar a
CONTRATADA sua caracteristica.

9.2. De acordo com sua classificagdo, cada chamado seguird um fluxo diferente de atendimen-
to. Os chamados deverédo ser classificados nos seguintes grupos:

9.2.1. Classificacdo dos chamados - Os chamados dividir-se-ao de acordo com o local e urgén-
cia da ocorréncia:

9.2.1.1. Chamado Urgente - provenientes de unidades nas quais a demora do atendimento
cause excessivo prejuizo, devendo sua resolucéo se dar em curto espaco de tempo.

9.2.1.2. Chamado Médio - provenientes de unidades nas quais o defeito apresentado oca-
sione dificuldades na execucdo dos servicos ou emissao de relatérios, mas de alguma
forma ainda apresenta condi¢cdes de funcionamento, devendo sua resolucdo se dar em
curto espaco de tempo.
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9.2.1.3. Chamado Normal - todos os demais chamados.

9.3. Todo atendimento realizado pela CONTRATADA que gerar alguma alteracdo no Sistema e-
Cidade e foram objeto de suporte, devera ser informado ao fiscal do contrato.

9.4. Antes da implementacéo definitiva na Base de Producgéo, apds identificado a falha ou efe-
tuado a correcdo/melhoria solicitada, o técnico devera efetuar testes e demonstra¢cdes em Ba-
se de Homologacdo e acompanhar o funcionamento da rotina junto ao usuario requisitante,
certificando que o problema foi solucionado. Apds anuéncia do usuario solicitante, as modifi-
cacoes/melhorias deverdo ser implementadas na Base de Producéao.

9.5. As Ordens de Servico atestadas pelo usuario solicitante, comprovaréo a efetiva realizacéo
dos trabalhos, oferecendo elementos e subsidios para o controle de nimero de chamados
atendidos, inclusive quanto as horas utilizadas para solu¢gao de um determinado problema ou
para a customizacdo de um modulo ou melhoria. O correto preenchimento das OS e as infor-
macdes nelas contidas sdo de responsabilidade da CONTRATADA, que devera preencher de
maneira clara, contendo o nome do técnico, a descricdo exata do problema encontrado e a
descricdo minuciosa da solug¢édo apontada, o nome do usuario solicitante, data e hora do inicio
e da conclusao do atendimento.

9.6. Apds os atendimentos, deve ser imediatamente registrado no sistema de gestdo de chama-
dos, todo o teor das OS devidamente preenchidos.

9.7. Nos atendimentos onde forem detectados danos por fatores externos, mau uso e acidentes
naturais, e também quando for verificada qualquer alteracdo na configuracdo original, a CON-
TRATADA deveré informar a EPD/VR, relatando o fato no campo observacdes da OS, possibi-
litando acdes corretivas por parte da CONTRATANTE.

9.8. A CONTRATADA devera restabelecer o pleno funcionamento dos Sistema no local de insta-
lacdo, cabendo & mesma todas as customizacdes necessérias.

9.9. E necesséria a autorizacio da EPD/VR para acesso, e modificacéo de qualquer configura-
¢ao nos servidores que rodam o Sistema e-Cidade e o Banco de Dados Postgre SQL, todo e
gualquer acesso deve ser notificado, justificado e documentado sob pena de descumprimento,
aplicando-se as penalidades cabiveis.

9.10. Nao sera admitida a alegacdo de falta de recursos materiais, tais como equipe, telefone,
correio eletrénico, etc., para o ndo recebimento de chamados técnicos por parte da CONTRA-
TADA, assim como a solucdo da ocorréncia ndo pode deixar de ser atendida por falta de pes-
soal, capacitagao,etc.

9.11. Quando da substituicdo (desinstalacao e instalacdo) ou acréscimo de plug-ins, rotinas, me-

Ihorias, adaptacdes por motivos técnicos, a CONTRATADA sera responséavel pela documenta-
¢do e atualizacdo da documentacao.
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10. DOS LOCAIS DE PRESTAGCAO DOSSERVICOS

10.1. A execucdo dos servicos se dara em todas as Secretarias, setores, departamentos, Orgéo
e InstituicBes, tanto da Administracdo Direta quanto Indireta ou qualquer outro que efetuar
convénio ou necessitar de suporte técnico direto ou indireto da Prefeitura Municipal deVolta
Redonda.

11. DA DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS

11.1. Servigco de Suporte Técnhico — De segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, em turnos organi-
zados pela CONTRATADA para cumprimento dos Acordos de Niveis de Servigo estabeleci-
dos, em todas as localidades onde existirem unidades da Prefeitura Municipal de Volta
Redonda.

11.2. Servigo Presencial de Suporte Assistido — De segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, em
turnos organizados pela CONTRATADA para cumprimento dos Acordos de Niveis de Servigo
estabelecidos.

11.3. Servigo de Suporte Especializado de TI- De segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, em
turnos organizados pela CONTRATADA para cumprimento dos Acordos de Niveis de Servico
estabelecidos.

11.4. Servico Presencial de Suporte Especializado de Regras de Negécio— De segunda a
sexta-feira, das 8h as 18h, em turnos organizados pela CONTRATADA para cumprimento dos
Acordos de Niveis de Servigcoestabelecidos.

11.5. Treinamento - Seguir cronograma a ser apresentado pela CONTRATADA e aprovado pela
CONTRATANTE.

12. DOS NiVEIS DESERVICO:

12.1. Os niveis de servigo abaixo elencados sdo objetivos minimos de qualidade a serem atingi-
dos. Os mesmos serdo medidos e acompanhados pela fiscalizagdo do contrato utilizando-se
relatérios extraidos do sistema e pesquisas de satisfacdo junto aos usuarios. A CONTRATA-
DA estara sujeita a descontos caso 0s objetivos de qualidade ndo sejam atingidos depois de
decorrido o prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos da “Assinatura do Contrato”, considera-
do como periodo de estabilizacdo e de ajustes iniciais, durante o qual os niveis de servicos
acordados seréo flexibilizados, conforme acordo entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

12.2. A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do contrato, os indicadores e respectivas metas
de niveis de servicos poderdo ser revistos mediante acordo entre as partes, buscando aten-
dimento ao interesse publico ou para atendimento a situacdo nao prevista no presente Contra-
to.

12.3. Seguem os Acordos de Niveis de Servigo:
12.3.1. Tempo maximo de espera em fila igual a 5 (cinco) minutos devendo a CONTRATADA dar

um desconto na cobranca mensal de 1% (um por cento) caso a média mensal ultrapasse
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12.3.3.

12.3.4.

12.3.5.

12.3.6.

12.3.7.
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o tempo de 5 (cinco)minutos.

Taxa de solugdo no Suporte Técnico maior ou igual a 90% (noventa por cento) do total de
atendimentos. Caso este objetivo de nivel de servico ndo seja atingido devera o propo-
nente dar um desconto de 1% (um por cento) na cobranca mensal.

Grau de Satisfacdo minimo na pesquisa de usuarios: 60% (sessenta por cento) dos pes-
guisados considerando bom ou excelente numa escala de 5 graus (péssimo, ruim, mé-
dio,bom,excelente).Apesquisadeveserrealizadaaofinaldoatendimento, via sistema de OS,
no momento do fechamento do chamado, de 1 a 5 para avaliar o atendimento, sendo 1
equivalente a péssimo e 5 a excelente. Devem ser contatados 0s usuarios que avaliaram
entre “ruim” e “péssimo” para verificacdo das possiveis causas da avaliacido negativa.
Caso nao seja atingida a satisfacdo minima requerida, devera o proponente dar um des-
conto de 1% (um por cento) na cobrangca mensal.

Disponibilidade do Suporte Técnico dentro do periodo descrito, e sem acionar qualquer
contingéncia prevista, devera ser de no minimo 90% (noventa por cento) do periodo total
de disponibilidade previsto. Caso nao seja atingida esta disponibilidade, devera o propo-
nente dar um desconto de 1% (um por cento) ha cobranca mensal.

Tempo maximo para encaminhamento de chamados pelo primeiro nivel (definido como
tempo de espera, apos a ligacdo ser atendida por um atendente humano até o chamado
ser repassado para o segundo nivel) - igual a 60 (sessenta) minutos. O percentual de
chamados encaminhados dentro deste prazo deve ser de 80% (oitenta por cento). Caso
este percentual ndo seja atingido devera o proponente dar um desconto de 1% (um por
cento) na cobranga mensal.

Tempo maximo de tratamento as solicitagdes encaminhadas por internet (definido com o
tempo apds a abertura do chamado via WEB e antes de ser tratado por um atendente
humano) igual a 60 (sessenta) minutos devendo a CONTRATADA dar um desconto na
cobrangca mensal de 1% (um por cento) caso a média mensal ultrapasse o tempo de 60
(sessenta) minutos.

Para o atendimento remoto, assistido ou especializado:

12.3.7.1. Os prazos de Acordo de Nivel de Servico de chamados para atendimento presencial

nas dependéncias da Prefeitura Municipal classificados como NORMAIS, ser&o conta-
dos a partir do momento do direcionamento pela equipe de Suporte Técnico através do
sistema de gestdo de chamados ou da solicitacdo por um dos gestores da Prefeitura
Municipal de Volta Redonda, findando-se com o restabelecimento do pleno funciona-
mento do Sistema ou modulo em questao, incluindo teste e homologag¢do com o usuério
requisitante, se for o caso, conforme tabela a seguir:

Item Indicadores de niveis de servigos para Chamado Normal
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Unidade de medida Valor minimo
exigido
1. indice de chamados resolvidos em até 18 horas do seu % 60
direcionamento
2. Indice de chamados resolvidos em até 24 horas do seu % 70
direcionamento

Tabela | -Niveis de Servi¢o para chamado normal.

12.3.7.2. Caso a média mensal fique abaixo dos valores minimos exigidos na Tabela I, cabera
um desconto, na cobranca mensal, de 1% (um por cento) por cada item em que a meta
ndo tenha sido alcancada. Os itens das tabelas possuem ANS independentes, podendo
ocorrer acumulacéo de descontos.

12.3.7.3. Havera um desconto complementar de 1% (um por cento) para cada 10 (dez) pontos
percentuais abaixo dos valores minimaos exigidos em cada item.

12.3.7.4. Caso o percentual de chamados atendidos abaixo do limite minimo ultrapassar a
50% (cinquenta por cento), cabera rescisao contratual, sem prejuizo do respectivo des-
conto e penalidades cabiveis.

12.3.7.5. Os prazos de Acordo de Nivel de Servico para os chamados classificados como
MEDIOS, serfo contados a partir do momento do redirecionamento do chamado pela
equipe de Service Desk através do sistema de gestdo de chamados ou da solicitacao
por um dos gestores da Prefeitura Municipal de Volta Redonda, findando-se com o res-
tabelecimento do pleno funcionamento do equipamento em questéo, incluindo instalagcédo
no local de onde fora retirado, se for o caso, conforme tabela abaixo:

Item Indicadores de niveis de servigos para Chamado Médio

Unidade de medida Valor minimoexigido
1 indice de chamados resolvidos % 60
em até 10 hora do seu direciona-

mento
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2 Indice de chamados resolvidos % 70
em até 16 hora do seu direciona-
mento

Tabela Il - Niveis de servi¢cos para chamado médio.

12.3.7.6. Caso a média mensal fique abaixo dos valores minimos exigidos na Tabela II, cabe-
ra um desconto, na cobranca mensal, de 1% (um por cento) por cada item em que a me-
ta ndo tenha sido alcangada. Os itens das tabelas possuem ANS independentes, po-
dendo ocorrer acumulagéo de descontos.

12.3.7.7. Haverd um desconto complementar de 1% (um por cento) para cada 10 (dez) pontos
percentuais abaixo dos valores minimos exigidos em cada item.

12.3.7.8. Caso o percentual de chamados atendidos abaixo do limite minimo ultrapassar a
50% (cinquenta por cento), cabera rescisao contratual, sem prejuizo do respectivo des-
conto e penalidades cabiveis.

12.3.7.9. Os prazos de Acordo de Nivel de Servico para os chamados classificados como
URGENTES, serado contados a partir do momento do redirecionamento do chamado pe-
la equipe de Service Desk através do sistema de gestdo de chamados ou da solicitagdo
por um dos gestores da Prefeitura Municipal de Volta Redonda, findando-se com o res-
tabelecimento do pleno funcionamento do equipamento em questéo, incluindo instalacéo
no local de onde fora retirado, se for o caso, conforme tabela abaixo:

Item Indicadores de niveis de servigos para Chamado Urgente

Unidade de medida Valor minimo exigido

1 indice de chamados resolvidos em % 60
até 4 hora do seu direcionamento

2 indice de chamados resolvidos em % 70
até 6 hora do seu direcionamento

Tabela lll - Niveis de servigos para chamado urgente.

12.3.7.10. Caso a média mensal fique abaixo dos valores minimos exigidos na Tabela IIl, cabe-
ra um desconto, na cobranca mensal, de 1% (um por cento) por cada item em que a me-
ta ndo tenha sido alcancada. Os itens das tabelas possuem ANS independentes, po-
dendo ocorrer acumulagéo de descontos.
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12.3.7.11. Haverd um desconto complementar de 1% (um por cento) para cada 10 (dez) pontos
percentuais abaixo dos valores minimos exigidos em cada item.

12.3.7.12. Caso o percentual de chamados atendidos abaixo do limite minimo ultrapassar a
50% (cinquenta por cento), cabera rescisao contratual, sem prejuizo do respectivo des-
conto e penalidades cabiveis.

13. DA IMPLANTACAO DOS SERVICOS

13.1. O prazo nado devera ser superior ao estipulado. Caso a Contratada ultrapasse qualquer dos
prazos deste item, estara sujeita a penalidade de multa correspondente a 1% (um por cento)
sobre o faturamento mensal, para cada dia util de atraso no inicio das operac¢fes, contados a
partir do dia seguinte ao término do prazo.

13.2. O servigo deverd estar completamente disponibilizado em 30 (trinta) dias corridos a partir
do “Termo de Liberacao de Inicio dos Servigos”. Na hipétese do prazo para a disponibilizagéo
dos servigos contratados exceder o estipulado neste item, a Prefeitura Municipal de Volta
Redonda podera optar pela rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades
cabiveis.

13.3. Sera realizada uma reunido inicial, imediatamente ap6s assinatura do contrato, para apre-
sentagdo dos padres a serem seguidos e definicdo de interface com os servidores envolvidos
onde devera ser realizada reunido de ambientacdo com os representantes da empresa e pres-
tadores de servigco visando ambientagcédo dosprofissionais.

14. DA HABILITACAO — DOCUMENTOS A SEREM EXIGIDOS:

14.1. Para fins de comprovacdo da capacidade técnico-operacional, a proponente devera apre-
sentar no minimo, um Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de direi-
to publico ou privado, declarando ter a empresa realizado ou estar realizando os servigos de
forma satisfatéria, compativeis em caracteristicas, com o objeto deste Termo de Referéncia e
Anexo.

14.2. O Atestado de Capacidade Técnica deve ser apresentado em nome da proponente e ser
acompanhado do contrato de servico, das notas fiscais ou de ordens de servigos referentes
aos servicos atestados.

14.3. Entende-se por semelhanca e compatibilidade com o objeto contratual a prestacao de ser-
vico de Suporte para os modulos do Sistema e-Cidade em utilizagéo pela Prefeitura Municipal
de Volta Redonda e descritos no Anexo |.

14.4. Serao aceitos atestados que consignem outras terminologias, além de Service Desk, desde
gue se possa depreender de seus termos que 0 servigo prestado é compativel com o objeto
contratado.

14.5. Declaracdo que devera possuir, ha data de assinatura do contrato, condi¢cdes adequadas
de instalacdes, quadro pessoal qualificado, estrutura de suporte para troca de informacdes (o-
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rais e redigidas) com a Contratante, suficientes para atender, prontamente, as demandas ine-
rentes ao objeto a ser contratado.

14.6. Os documentos elencados neste item estardo sujeitos a comprovacdo pela fiscalizacao
contratual, mediante visita técnica as dependéncias da Empresa e consulta as entidades
competentes.

14.7. Todos os documentos exigidos deverdo ser analisados pelo fiscal do futuro contrato, e em
caso de eventual diligéncia instaurada, constatada alguma irregularidade, a area competente
devera emitir parecer técnico conclusivo.

15. DAS OBRIGACOES DACONTRATADA

15.1. As disposicOes constantes neste capitulo apresentam obrigagcfes gerais, pertinentes a todo
0 contrato objeto deste Termo de Referéncia.

15.2. Designar formalmente preposto(s) da empresa e substituto eventual para representa-la na
execucéo do contrato.

15.3. Participar, com a presenca do Coordenador e dos Gerentes, dentro do periodo compreen-
dido entre a assinatura do contrato e o inicio da prestagdo dos servigos, de reunides de ali-
nhamento de expectativas contratuais com uma equipe de servidores envolvidos como Servi-
cos de Atendimento ao Usuario da Prefeitura de Volta Redonda.

15.4. Manter a Contratante permanentemente informada sobre o andamento dos servicos, atra-
vés de software de controle de chamadas telefénicas (fila de espera, analistas, logados, etc.)
e de controle dos chamados (hora de abertura, tempo decorrido, direcionamento do chama-
do,etc.).

15.5. Fornecer, em meio magnético, sempre que solicitado, todas as informacdes relacionadas a
prestacdo dos servicos, armazenadas em seus sistemas de gestdo de atendimento e base de
conhecimento.

15.6. Executar os servi¢cos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia, de modo que se-
jam realizados com esmero e perfeicdo, sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, obede-
cendo as normas e rotinas do CONTRATANTE, em especial as que digam respeito a seguran-
¢a, a confiabilidade e a integridade, com pessoal devidamente qualificado e identificado, por-
tando crach& de identificacdo quando estiverem nas dependéncias do CONTRATANTE.

15.7. Responsabilizar-se, sem qualquer 6nus a CONTRATANTE, pelo pagamento de todos os
encargos e demais despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da execucdo do objeto do pre-
sente Termo de Referéncia, tais como impostos, taxas, contribui¢cdes fiscais, previdenciarias,
trabalhistas, sociais, tributarias e fundiarias. Enfim, por todas as obrigacdes e responsabilida-
des previstas na legislacdo, e cuja inadimpléncia néo transfere a responsabilidade a CON-
TRATANTE.
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15.8. Refazer, por sua conta, os servicos rejeitados pelo CONTRATANTE, no prazo que lhe for
assinalado.

15.9. Responsabilizar-se e, consequentemente, indenizar o CONTRATANTE por quaisquer da-
nos, prejuizos, avarias ou subtracdo de bens ou valores, bem como por acesso ou uso indevi-
do a informacdes sigilosas ou de uso restrito decorrentes de culpa ou dolo, causados ao
CONTRATANTE ou a terceiros, em decorréncia da execuc¢ao do presente contrato.

15.10. Instruir seus empregados quanto a obrigatoriedade de acatar as normas internas do
CONTRATANTE.
15.11. Atender as solicitagbes da CONTRATANTEquanto a substituicdo dos empregados

alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descum-
primento das obrigagdes relativas a execucéo do servigo, conforme descrito neste Termo de-
Referéncia.

15.12. Relatar & CONTRATANTEImediatamente por escrito toda e qualquer irregularidade
verificada no decorrer da prestacdo dos servicos.

15.13. Obedecer rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca imple-
mentados no ambiente de Tl da Prefeitura Municipal de Volta Redonda. Somente trafegar da-
dos na rede corporativa quando expressamente autorizado.

15.14. Manter durante a vigéncia contratual informagfes atualizadas quanto ao endereco,
razao social econtatos.

15.15. Indicar endereco de email e responsabilizar-se pelo conhecimento das comunica-
¢Oes que porventura forem encaminhadas pela CONTRATANTE para o email indicado.

15.16. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, a compatibilidade com as obrigagbes
assumidas em relagéo a todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na contra-
tacdo, apresentando, sempre que solicitado, os comprovantes de regularidade fiscal. O nédo
atendimento do disposto nesta clausula enseja a rescisédo unilateral do contrato por parte da
Administracao.

15.17. Encaminhar e-mail & EPD/VR relag&o nominal dos técnicos que estdo autorizados e
adentrardo o 6rgdo para a execucdo das atividades contratadas.

15.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato os profissionais a ele alocados com as
competéncias necessérios para prestacdo dos servigos, bem como capacita-los nas tecnolo-
gias que eventualmente venham a ser utilizadas durante sua execucao. Tal qualificacdo sem-
pre que exigida pelo CONTRATANTE,devera ser comprovada por curriculos e certificados ofi-
ciais.

15.19. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de a-
cordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de
1990), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, ou dos pagamentos de-
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vidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

15.20. Guardar sigilo sobre todas as informagfes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato.

15.21. Manter limpos e organizados os locais de prestacdo de servico, devendo a Contra-
tada, apOs a conclusao, promover a retirada de todos os instrumentos, ferramentas e equipa-
mentos utilizados, de forma a manter-se a area livre de detritos provenientes da execucdo dos
Servigos.

15.22. Apresentar os resultados obtidos na reunido de posicionamento mensal (RPM), a-
través de relatérios consolidados, até o quinto dia Gtil do més subsequente ao da prestacao do
servigo. Os relatorios mensais devem ser encaminhados a fiscalizagéo via e-mail em formato
compativel com os softwares utilizados na Prefeitura Municipal de Volta Redonda. Os relato-
rios gerenciais dos servi¢os executados devem conter, no minimo, a planilha atualizada com a
relacdo nominal dos prestadores de servico, incluindo aqueles que prestarem servigos devido
a substituicbes ou eventuais coberturas por faltas, férias, licencas, afastamentos, acidentes,
doencas, etc; o detalhamento dos niveis de servico acordados, recomendacdes técnicas, ad-
ministrativas e gerenciais para 0 proximo periodo edemaisinformacdesnecessarias-
oacompanhamentoeavaliagdodaexecugcdodosservi¢cos. Nesta reunido, além dos relatérios de-
ve ser encaminhada a fatura mensal para que seja atestada pelo fiscal. Deve apresentar, ain-
da, os seguintes demonstrativos:

15.23. Total de chamados recebidos;

15.24. Percentual de atendimentos resolvidos;

15.25. Desempenho geral — Total de Chamados abertos em todos os niveis;

15.26. Percentual de chamados atendidos dentro do prazo;

15.27. Distribuicdo dos TIPOS de atendimento — Os 10 mais chamados;

15.28. Relacdo dos chamados por Departamento — Os 10mais;

15.29. Relagdo dos usuarios que mais solicitaram — Os 10 mais, contendo o resultado da

consulta a cada um destes 10 usuérios para que seja esclarecido o motivo dos chamados.

15.30. Desempenho geral todos o0s grupos solucionadores;

15.31. o Percentual de grau de satisfacdo do usuario, 5 niveis: excelente, bom, regular, ruim
e péssimo;

15.32. Percentual de disponibilidade dentro do periodo de 8h as18h.

15.33. Tempo médio de espera em fila;

15.34. Percentual de disponibilidade de prestacéo do servico;
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15.35. Solicitar a fiscalizagdo do contrato esclarecimentos de davidas, detalhes, nomencla-
turas ou definicbes que porventura ndo constem no Termo de Referéncia.

15.36. Fornecer todo o0 equipamento necessario aos seus desenvolvedores, analistas ou
técnicos para o devido suporte, manutencdo ou desenvolvimento que se fizer necessério.

16. DAS OBRIGACOES DACONTRATANTE:

16.1. A Contratante disponibilizar4 espago adequado, numero de telefone, e acesso a rede de
dados para que a contratada possa atender de forma eficiente o presente termo.

16.2. Facilitar o acesso da contratada a todos os dados e informac¢des necessarias para a im-
plementacéo das solucdes.

16.3. Colocar os servidores designados a disposicdo da contratada para realizagdo de treina-
mentos de capacitacao.

16.4. Garantir a infraestrutura necesséria para instalacdo, implantacédo e utilizacdo das solugdes,
inclusive servidores de aplicacéo, storage e a infraestrutura de rede e acesso a internet.

16.5. Manter a contratada informada quanto & mudancga de pactos, ou contratos relativos ao a-
tendimento da Administragdo publica.

16.6. Fiscalizar a execugédo contratual.

16.7. Realizar os pagamentos relativos a prestagéo de servigos contratados nos prazos deter-
minados neste Termo de Referéncia.

16.8. Comunicar a contratada imediatamente ap6s o conhecimento de qualquer irregularidade ou
dificuldade na realizag&o deste objeto.

17. FISCALIZACAO

17.1 - A execucao da entrega sera acompanhada e fiscalizada por 02 (dois) representantes do
CONTRATANTE especialmente designados pelo Secretario Municipal de Fazenda conforme
abaixo:

17.1.1- Os fiscais serdo indicados ao final do processo licitatorio.

17.2 - A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condicées, métodos e pro-
cessos de inspecdao, verificacdo e controle adotados pela fiscalizacdo, obrigando-se a fornecer
todos os dados, elementos, explicacfes, esclarecimentos e comunicacfes de que esta neces-
sitar e que forem julgados necessarios ao desempenho de suas atividades.
17.3 - Alinstituicdo e a atuacéo da fiscalizagdo ndo excluem ou atenua a responsabilidade da
CONTRATADA, nem a exime de manter fiscalizacdo propria.
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18. DAS SANGOES POR INADIMPLEMENTO

18.1 A inexecucdo dos servicos, total ou parcial, a execucao imperfeita, a mora na execu-
¢do ou qualquer inadimplemento ou infragdo contratual, sujeitara o contratado, sem prejuizo da res-
ponsabilidade civil ou criminal que couber, as seguintes penalidades, que devera(dao) ser gradua-
da(s) de acordo com a gravidade da infracéo:

a) adverténcia;

b) multa administrativa,;

C) suspensao temporaria da participacao em licitacdo e impedimento de contratar com a Ad-
ministragcdo Publica;

d) declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracao Publica.

18.2 A sancao administrativa deve ser determinada de acordo com a natureza e a gravidade
da falta cometida.

18.2.1 Quando a penalidade envolver prazo ou valor, a natureza e a gravidade da falta come-
tida também deveréo ser considerados para a sua fixagao.

18.2.2. A imposicao das penalidades é de competéncia exclusiva do 6rgéo licitante.

19. CRITERIO DE JULGAMENTO

19.1 — Resultard como vencedora aquela licitante que apresentar o menor preco global e a-
tender aos requisitos de habilitacdo e demais exigéncias editalicias.
20. ACEITABILIDADE DE PRECOS

20.1 — Vencera a licitante que apresentar o0 menor preco global, o qual devera ser inferior aos

valores constantes na Planilha estimativa de quantitativos e pre¢os unitarios e valores maximos ad-
mitidos.

21. DA GARANTIACONTRATUAL

a. A Contratada, no prazo de 10 (dez) dias ap0s a assinatura do Contrato, prestara ga-
rantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, que se-
ra liberada de acordo com disposto no Art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, desde que
cumpridas as obrigacdes contratuais.
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22. DA VIGENCIA DO CONTRATO:

22.1. O contrato tera a sua vigéncia, por 12 (doze) meses, a contar da data da assinatura do Con-
trato, prorrogaveis por iguais e sucessivos periodos, limitado a 60 (sessenta) meses, con-
forme Art. 57, 11, da Lei 8.666/93.

23. ORCAMENTO DO OBJETO

23.1 — O custo para a contratacdo deste termo de referéncia foi estabelecido apds pesquisa
de mercado tendo seu valor estimado em R$ 961.090,00 (novecentos e sessenta e um mil e noven-
ta reais).

PLANILHA DE PRECO MEDIO

24. DOTACAO ORCAMENTARIA

ITEM ESPECIFICACAO QUANT. Unid MEDIA TOTAL
||t e S
12| més 200.400,00
1.1.2. Servico Pre-
2 sencial de Suporte As- R$
sistido 12 | més 13.125,00| 157.500,00
1.1.3. Servico de Su-
3 porte Especializado de R$
Tl 12| més 21.082,50| 252.990,00
1.1.4 Servigo Presen-
4 cial de Suporte Especia-
lizado nas Regras de
Negocio A R$
12| més 25.962,50| 311.550,00
1.1.5 Treinamento R$
3) 2| més 19.325,00 38.650,00
R$
961.090,00

As despesas com a contratacdo da presente demanda correrdo a conta da seguinte dotacao
orcamentaria, para o corrente exercicio de 2018 e subsequentes, assim classificados:

Dotacéo 803080/2018 — 03.01.04.123.1001.4005.3339039000000-0100
o1
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25. DO PAGAMENTO

a. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE, mensalmente até o 10° décimo dia util do
més subsequente a execucdo dos servigos. Apos atesto da NOTA FISCAL, pelo Fiscal do Contra-
to, sendo a mesma devidamente discriminada e acompanhada de Comprovante de Pagamentos
dos funcionarios relativos ao més de execucdo dos servi¢os, guia e comprovantes de pagamento
de INSS e FGTS, entregue no protocolo da CONTRATANTE e atestada pelo fiscal do contrato.

26. DA FISCALIZAGCAO DO CONTRATO

26.1. A fiscalizacdo dos servicos serd exercida por servidor nomeado pela
CONTRATANTE, que fiscalizara a execuc¢do do Servigo de Suporte Técnico Presencial, a
execucgdo do Servigo de Service Desk e o Treinamento. Ficardo incumbidos de acompa-
nhar a execuc¢do dos servicos, determinando a Contratada as providéncias necessarias
ao regular e efetivo cumprimento do contrato, bem como anotar e enquadrar as infragdes
constatadas.

26.2. O fiscal devera encaminhar mensalmente junto a Nota Fiscal, Relatério de Acompa-
nhamento, que contera, no minimo, informacdes acerca do desempenho da Contratada
(satisfatorio/insatisfatorio).

26.3. Quando julga-los corretos, atestar a(s) nota(s) fiscal(is) e visitar os demais docu-
mentos apresentados pela Contratada.

26.4. A fiscalizacdo e 0 acompanhamento da execucdo deste contrato ndo excluem ou
reduz a responsabilidade da Contratada.

27. ANEXO
a. O presente Termo de Referéncia € composto pelos seguintes anexo:

Anexo | — Descricdo dos modulos e fungdes do sistema..
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Volta Redonda/RJ, 15 de dezembro de 2017.

Elaborado por:

Ideraldo Simeé&o Duque
Assessor Especial EPD/VR

De acordo Area Requisitante:

Claudionor de Souza
Diretor Financeiro SMF

De acordo Area Técnica:

Matheus Moreira Cruz
Diretor Presidente EPD/VR

Aprovado por:

Norma Lydia Borba Chaffin

Secretéria Municipal de Fazenda
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA
DESCRICAO DOS MODULOS E FUNCOES DO SISTEMA

1 - Cadastro Geral de Contribuintes e Fornecedores — CGM — CADASTRO UNICO
O sistema possui um Cadastro Geral do Municipio, onde ficam gravados os dados ba-
sicos como nome e endereco de todas as pessoas fisicas e juridicas que tenham al-
gum vinculo com a prefeitura, como funcionarios, contribuintes, fornecedores, etc.

Especificacao

Permite cadastro de usudrios para Intranet

2 — Configuracao

Este modulo permite o acesso via navegador (Mozilla Firefox), para a configuracéo de
telas do sistema e manutencdo do cadastro de usuarios, onde se pode habilitar ou de-
sabilitar permissfes de acesso de acordo com as atribuicdes de cada um dos usuarios
indicados por parte da Prefeitura, possuindo ainda rotinas descritas no quadro abaixo.

Especificagéo

Permite cadastro de usuarios para Intranet

Permite cadastro de usudrios para extranet

Permite criar perfis (grupos) de usudrios para liberacdo de permissdes em grupo;

Permite cadastrar itens de menu

Permite controlar permissdo por usuario ou perfil e por exercicio

Permite controle de permissdo por institui¢cao

Permite o controle de logs da base de dados do sistema

Controle de acesso aos fontes dos programas

Possibilita a inclusdo e gerenciamento de rotinas criadas pela Prefeitura

Possibilita a consulta aos usuarios on-line no sistema

Permite emissdo de relatorio de usuarios com as rotinas que possuem acesso

Consulta a documentacdo do sistema, dicionario de dados do sistema

3 — Contabilidade Publica

Controla a contabilidade, elenco de contas e execucdo de lancamentos contabeis. E-
missdo de balancetes, diarios, razbes e demais relatdrios exigidos legalmente. Permite
a emissao de qualquer relatério de qualquer més do ano, a qualquer momento, inde-
pendente do periodo em processamento.

Especificagéo

Permite que seja efetuada a escrituragdo contébil nos sistemas financeiro, orcamentario,
patrimonial e de compensacao em partidas dobradas, de conformidade com os arts. 83 a
106 da lei 4.320/64, com registroemlivrodiario;

Permite a existéncia de mais de uma instituicio na mesma base de dados, com contabili-
zacao distinta, que possibilita a emissédo de relatérios anuais e da LRF de forma consoli-
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dada(resumo da execucao orcamentdria, relatério de gestéo fiscal, anexo das metas fis-
cais e anexo dos riscos fiscais);

Permite a geracao de relatdrios gerenciais de Receita, Despesa, Restos a Pagar, Deposi-
tos de diversas origens, bancos e outros de acordo com o interesse do tribunal de contas,
bem como boletim financeiro diario;

Elabora os anexos(10,11,12,13,14,15,16,e 17), e demonstrativos do balancete mensal e
do balanco anual, na forma da lei 4.320/64, Lei complementar 101/00 — LRF e resolucao
do tribunal de contas, em especial os art. 52, 53, 55, e 72;

Permite que seja efetuada a geracéo os razdes analiticos de todas as contas integrantes
do sistema financeiro, patrimonial e de compensacéo;

Possibilita sempre que possivel utilizar historicos padrées(textos padronizados), vincula-
dos a classificagdo da despesa, desta forma evitando langcamentos indevidos;

Permite efetuar o lancamento da receita e despesa automaticamente nos sistemas finan-
ceiro, orcamentario, patrimonial e de compensagéo, conforme necessario;

Possibilita o controle dos restos a pagar em contas separadas por exercicio, para fins de
cancelamento, quando necessarias;

Permite executar o encerramento do exercicio, com todos os langcamentos automéaticos e
com a apuracado do resultado;

Permite o controle de despesa por tipo relacionado ao elemento de despesa;

Permite a arrecadacao da receita por codigo estrutural ou reduzido;

Permite gerar relatorios de execucdo da despesa, por credores, por classificacdo, por pe-
riodo e outros que se faca necessario;

Permite gerar relatorios de saldos disponiveis de dotacfes, de saldos de empenhos glo-
bais e outros;

Permite emissdo dos relatorios de renuncia da receita(descontos concedidos, descontos
concedidos por regra, débitos cancelados, prescri¢cdo de débitos);

Permite 0 processamentos dos boletins da tesouraria

Permite a emissédo de relatorios gerenciais tais como Demonstrativo de despesa e receita,
saldo contabil, saldo de verbas da despesa, Despesa por 6rgdo/unidade/elemento, de-
monstrativos da execucdo da despesa, indice da educacéo, indice da saude, acompa-
nhamento orcamentario;

Permite a extragcdo de dados em forma de arquivos de informacgdes digitais para que se-
jam disponibilizados aos Sistemas de Auditoria e Prestacado de Contas dos TCE's.

4 - Orgamento
Controla o PPA, orcamento municipal e suplementacdes orcamentarias. Emissao de
todososrelatorioslegais.

Especificacdo

PPA

Permite a elaboracdo do Plano Plurianual (PPA) de forma descentralizada, permitindo
gue cada entidade da administracéo direta e indireta insira no sistema, a parte do PPA
que |he caiba;

Disponibiliza médulo de consolidagéo das propostas parciais do PPA de todas as entida-
des da administracao direta e indireta,
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Emite demonstrativos contendo as informacdes cadastradas no PPA elaborado, explici-
tando as diretrizes, 0s programas e as a¢cdes governamentais;

LDO

Possui um conjunto de tabelas de parametrizacdo para criacdo dos anexos da Lei de Di-
retrizes Orcamentarias (LDO)

Permite a elaboracédo da LDO de forma descentralizada, permitindo que cada entidade
da administracao direta e indireta insira no SOFTWARE a parte da LDO que Ihe caiba;

Disponibiliza modulo para consolidacdo das propostas parciais da LDO de todas as enti-
dades da administracéo

Permite a definicdo das prioridades da Administracdo para o exercicio financeiro a que se
refere a LDO com base nas acdes previstas no PPA, conforme determina o § 20, do art.
165, da CF/88, possibilitando a emissdo do Demonstrativo das Metas e Prioridades;

Lei OrcamentariaAnual (LOA)

Permite a elaboracdo da proposta da LOA de forma descentralizada, possibilitando que
cada entidade da administracdo direta e indireta, bem como cada unidade orgamentaria
das entidades, insira no SOFTWARE, a parte da LOA que lhe caiba;

Permite a elaboracdo da proposta orcamentéria dos fundos especiais de forma segrega-
da, conforme determinam as seguintes legislacoes:

* Fundo Municipal de Saude — art. 77, 8 30, do ADCT da CF/88;

* Fundo Municipal de Assisténcia Social — Lei 2524/95 , 3207/00 e 3502/03

» Fundo Municipal da Crianga e do Adolescente — art. 88, 1V, da Lei no 8.069/1990;

* Fundo de Habitagao Lei 3737/05

* Fundo da Infancia e Adolescéncia Lei 3498/03 e 3937/06

* Fundo de Meio Ambiente Lei 3350/02

* Fundo Municipal de Protec&o ao Patriménio Cultural Lei 4123/08

* Fundo do Turismo Lei 4139/09

Disponibiliza médulo para consolidacdo das propostas parciais da LOA de todas as enti-
dades da administracdo direta e indireta e dos fundos especiais, conforme determinam o
art. 165, 8§ 50, da CF/88 e o art. 50, Ill, da LRF;

Disponibiliza as naturezas de receitas orcamentarias e permite a atualizacdo, quando
necessario, identificando no cadastro as categorias econdmicas e os demais detalhamen-
tos previstos na legislacao;

Possibilita a definicdo e cadastramento do detalhamento da natureza da receita orcamen-
taria, quando necessario, conforme faculta a legislacéo;

Possibilita a definicdo e cadastramento das destinagdes de recursos (fontes de recursos)
previstos na legislacdo em vigor.

Permite a definicdo e cadastramento do orcamento, com a classificacéo institucional, fun-
cional, programatica e econdmica, possibilitando o detalhamento da natureza da despe-
sa até o elemento, com 0s seus respectivos valores orcados;

Permite a definicdo e cadastramento do orgcamento, com a classificagéo institucional, fun-
cional e programatica, possibilitando o detalhamento da natureza da despesa até a mo-
dalidade de aplicagéao, conforme parametrizagcdo, e com 0S seus respectivos valores
orgados, de acordo com o que prescreve a legislacao;

Possibilita a organizacdo do orcamento da receita em codigos reduzidos com 0s seus
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respectivos valores previstos;

Possibilita a organizacdo do orcamento da despesa em codigos reduzidos com 0s seus
respectivos valores fixados;

Possibilita a apuracédo automatica do percentual previsto na proposta orcamentéaria para a
despesa total com pessoal;

Possibilita a apuracdo automatica do percentual previsto na proposta de orcamento para
as despesas com a manutencdo e desenvolvimento do ensino;

Possibilita a apuracdo automatica do percentual previsto na proposta orcamentaria para
as despesas com as acoes e servi¢cos de saude;

Possibilita a apuracdo automatica da Receita Corrente Liquida prevista na proposta or-
camentaria;

Permite emisséo de relatérios do orcamento, contendo a relagdo de subprojetos cadas-
trados e demonstrando 0s respectivos projetos e atividades aos quais estdo vinculados;

Permite a emissdo do sumario da receita por fontes e da despesa por fun¢cdes de gover-
no, conforme determina o inciso |, do 8§ 10, do art. 20 da Lei no 4.320/1964;

Permite a emissao do Anexo 1 — Demonstrativo da receita e despesa segundo as catego-
rias econdmicas, conforme determina o inciso Il, do 8 1o, do art. 20 da Lei no
4.320/1964;

Permite a emissdo do Anexo 2 — Demonstrativo da receita segundo as categorias eco-
ndémicas e da despesa por 6rgdos e unidades orcamentarias e por categoria econdémica,
conforme determinam os incisos Il e IV do 810 do art. 20, combinado com o art. 8o, am-
bos da Lei no 4.320/1964;

Permite a emissdo do Anexo 6 — Programa de Trabalho, conforme determina o inciso II,
do § 20, do art. 20 da Lei no 4.320/1964;

Permite a emissao do Anexo 7 — Programa de Trabalho de Governo — Demonstrativo de
Funcdes, Subfuncdes e Programas por Projetos e Atividades, conforme determina o inci-
so Il, do § 20, do art. 20 da Lei no 4.320/1964;

Permite a emissado do Anexo 8 — Demonstrativo da Despesa por Func¢des, Subfuncdes e
Programas, conforme o vinculo com os recursos, de acordo com o inciso Il, do § 20, do
art. 2o da Lei no 4.320/1964;

Permite a emissdo do Anexo 9 — Demonstrativo da Despesa por Orgdos e Funcdes, con-
forme determina o inciso Il, do § 20, do art. 20 da Lei no 4.320/1964;

Execucao

Possibilita a integracdo da LOA com a Contabilidade Publica e Tesouraria que devera
incorporar e executar o orcamento, apos aprovacao do Poder Legislativo;

Possibilita o desdobramento de cada natureza de receita prevista na LOA em metas bi-
mestrais de arrecadacao, conforme determina o art. 13 da LRF;

Possibilita, nos termos em que dispuser a lei de diretrizes orcamentarias, o estabeleci-
mento da programacéo financeira e do cronograma de execug¢ao mensal de desembolso,
conforme determina o caput do art. 8o da LRF;

Possibilita a limitacdo de empenhos e movimentagéo financeira, nas hipoteses previstas
no art. 90 e no inciso Il do 8§ 1o do art. 31 da LRF;

Possibilita a distribuicdo da despesa orcamentaria em cotas mensais por grupos de des-
pesa que cada unidade cotas mensais por grupos de despesa que cada unidade orca-
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mentaria fica autorizada a utilizar, conforme a vinculagdo dos recursos, permitindo o re-
manejamento quando necessario, conforme determina o art. 47 da Lei no 4.320/1964;

Permite o gerenciamento do orgcamento por meio das cotas mensais, de forma integrada
com as metas de arrecadacdo e com o cronograma de desembolso;

Permite o bloqueio de saldo orgcamentario quando se fizer necessério, ndo incluindo nes-
ta necessidade casos de compras e licitagdes onde o sistema de estar totalmente inte-
grado e efetuar estas reservas automaticamente;

Permite o cadastro de remanejamento e transposicao de créditos orgcamentarios, exigindo
a informacao da legislacdo de autorizacdo e resguardando o historico das alteracdes de
valores ocorridas, de acordo com o art. 167, inciso VI da CF/88;

Permite o cadastro de créditos adicionais nas modalidades de crédito suplementar, crédi-
to especial e crédito extraordinario, com suas respectivas fontes de recursos (anulagao,
superavit financeiro, excesso de arrecadacdo ou operacao de crédito), identificando o
namero da lei autorizativa e sua espécie (lei orcamentéria ou lei especifica), exigindo a
informacéo da legislacdo de autorizacdo e resguardando o histérico das alteracdes de
valores, conforme determina a CF/88 e a Lei no 4.320/1964;

Possibilita a geracdo de decreto de créditos adicionais (crédito suplementar, crédito es-
pecial e crédito extraordinario), em formato PDF, especificando a respectiva fonte de re-
cursos (anulacao, superavit financeiro, excesso de arrecadacado ou operacao de crédito);

Possibilita a geracdo de decreto de remanejamento e transposicdo, em formato PDF;

5 -Empenho

Permite a emissao, liquidacéo, anulacdes e demais operacdes que envolvem execucao
orcamentaria. O pagamento dos empenhos podem ser efetuados via caixa, tendo um
controle de tesouraria e terminais de caixa. Estes pagamentos séo atualizados automa-
ticamente apos a autenticacdo do empenho.

Especificagéo

Permite o empenhamento nas modalidades ordinario, global e por estimativa, conforme
previsto na Lei no 4.320/1964

Possibilita o controle de saldos de dotacdes orcamentarias, impedindo o empenhamento,
caso estes saldos sejam inferiores aos valores que se deseja empenhar;

Possibilita a consulta, em tempo real, dos saldos orcamentarios disponiveis na data in-
formada pelo usuario;

Possibilita o cadastro de empenhos de despesa com controle de numeracédo sequencial e
cronoldgico;

Permite a realizacdo e o controle das anulacdes e complementacfes das notas de em-
penhos da despesa,;

Possibilita a realizagdo de consulta “extrato de empenho”, visualizando, para o empenho
selecionado, os seus dados e sua movimentacao (se houver): anulagdes, liquidacoes e
pagamentos efetuados;

Possibilita a consulta de empenhos cadastrados por: credor, cédigo do empenho, dota-
¢ao orcamentaria, data da emissdo do empenho,cédigo do material, ordem de compra;

Permite a emissdo de relatério de empenhos, podendo selecionar o cddigo do credor,
permitido ainda informar o periodo inicial e final, mostrando ou nao, histéricos e itens,
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com resumo (se for solicitado), além da totalizacdo ou ndo dos valores empenhados, li-
guidados e pagos;

Permite a integracdo com o almoxarifado, para registro das fases da liquidagéo da des-
pesa (orcamentaria e de restos a pagar), desde o momento do recebimento das notas de
materiais, bens e servigos até a confirmacéo do direito adquirido pelo credor/fornecedor,
com 0s respectivos lancamentos contabeis;

Efetua automaticamente as retencoes de IRRF, INSS e ISSQN sobre a liquidagao e/ou
pagamento;

Possibilita a realizacdo e o controle de inscricbes de empenhos em restos a pagar, de
forma automatica ou manual, conforme determinam o art. 36 e o paragrafo Unico do art.
103 da Lei no 4.320/1964,

Permite a caracterizacdo dos restos a pagar em processados e ndo processados, con-
forme determina o paragrafo Unico do art. 92 da Lei no 4.320/1964;

6 —Tesouraria

Especificagéo

Permite a integracdo com a Arrecadacdo de Tributos para a contabilizacdo automéatica
dos tributos recebidos. Apds o processamento dos arquivos magnéticos de retorno, re-
cebidos da rede bancéaria credenciada, a contabilizacdo ocorrera diretamente nas con-
tas de receita previstas no orcamento da prefeitura, tendo como contrapartida a conta
bancéria ou a conta de receita classificada,

Permite integracdo com o Dept. de Pessoal para a contabilizacdo da baixa automatica
dos empenhos e ordens de pagamentos da folha de pagamento, com as respectivas re-
tencoes;

Possibilita a consulta, em tempo real, dos saldos das contas bancérias na data informada
pelo usuario;

Possibilita a geracdo de arquivos em meio eletrbnico (ordem bancaria eletrbnica) con-
tendo os dados detalhados de todos os pagamentos a serem efetivados pelo sistema
bancario, de acordo com a especificacdo do formato de importacdo definida pelo préprio
banco, de forma a viabilizar o envio de arquivo ao banco para possibilitar o pagamento
de um ou diversos credores/fornecedores;

Permite a emissdo de documentos de transferéncia bancaria;

Baixa na arrecadacao automatica na autenticacao dos recibos;

Permite gerar o demonstrativo financeiro do caixa;

Permite a emissdo de demonstrativo diario de receitas arrecadadas e despesas realiza-
das(orcamentarias e extra orcamentarias);

Possibilita a conciliacdo bancaria automatica, utilizando os extratos bancérios em arquivo
texto no padrao CNAB240.

Possibilita o controle do saldo e movimentacdo Extra Orcamentaria como parte integran-
te do gerenciamento da Disponibilidade Financeira por Recurso Vinculado, emitindo in-
formativos aos usuarios que realizam este controle.

7 — Transparéncia

59

_a=>< VOLTA

/%y REDONDA




Processo n° 7208/2017 Fls:
Pregdo n° 022/2018  CGC
ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA MUNICIPAL DE VOLTA REDONDA
GABINETE DE ESTRATEGIA GOVERNAMENTAL
CENTRAL GERAL DE COMPRAS

Transparéncia: LEl COMPLEMENTAR N° 131, DE 27 DE MAIO DE 2009

Acrescenta dispositivos a Lei Complementar no 101, de 4 de maio de 2000, que estabe-
lece normas de finangas publicas voltadas para a responsabilidade na gestéo fiscal e d&a
outras providéncias, a fim de determinar a disponibilizagdo, em tempo real, de informa-
¢Oes pormenorizadas sobre a execucdo orcamentaria e financeira da Unido, dos Esta-
dos, do Distrito Federal e dos Municipios.
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ANEXO 1l
MODELO SUGERIDO DE PROPOSTA
PREGAO ELETRONICO N° 022/2018 - SMFE
ITEM ESPECIFICACAO QUANT. Unid UNIT. TOTAL
Servico de Suporte .
1 |Técnico 12 Servimés
Servigo Presencial de Serv/més
> | Suporte Assistido 12
Servico de Suporte Serv/imés
3 |Especializado de TI 12
Servigo Presencial de Serv/més
Suporte Especializado 12
4 |nas Regras de Nego6-
cio
Treinamento 5 Serv/més
5

- O prazo maximo para o inicio da execu¢do do servigo serd na data estipulada na Ordem de

Servigo

Declaramos expressamente que nos precos propostos estdo inclusas todas as despesas, de
qualquer natureza, incidentes sobre o objeto deste Pregéo.
Declaramos que temos total conhecimento e concordancia com os termos deste Pregao.

- Numero do C.N.P.J. e Razédo Social Completa.
- Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias;
- Prazo de pagamento: 30 dias
- NUmero do tel/Fax:
- Dados bancarios: Agéncia, Conta Corrente, Banco.

Assinatura do Representante Legal da empresa
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GABINETE DE ESTRATEGIA GOVERNAMENTAL

Fls:

CGC

Planilha Estimativa de Quantitativos e Precos Maximos Admitidos

ITEM ESPECIFICACAO QUANT. Unid UNIT. TOTAL

Servico de Suporte ~ | 16.700,00

1 |Técnico 12 Serv/més R$ 200.400,00
Servico Presencial de

2 Suporte Assistido 12 Serv/més | 13.125,00 | R$ 157.500,00
Servico de Suporte

3 Especianzado de TI 12 Serv/imés| 21.082,50 | R$ 252.990,00
Servico Presencial de

4 | Suporte Especializado .
nas Regras de Nego- 12 Serv/imés| 25.962,50 | R$ 311.550,00
cio

: Treinamento 2 Serv/més| 19.325,00 | R$ 38.650,00

VALOR GLOBAL (novecentos e sessenta e um mil e

noventa reais)

R$ 961.090,00
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ANEXO IV

Modelo de Declaracao de Atendimento ao Disposto no Art. 7°, Inciso XXXIIl, da CF/88

DECLARACAO

(nome da empresa), CNPJ, endereco da Sede, declara que ndo possui
em seu quadro de funcionarios nenhum menor de 18 (dezoito) anos desempenhando
trabalho noturno, perigoso ou insalubre ou qualquer trabalho por menor de 16 (de-
zesseis) anos, na forma do art. 7°, inciso XXXIII da Constituigdo Federal.

Volta Redonda-RJ, em / /2018.

RESPONSAVEL PELA EMPRESA
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ANEXO V
Declaragcdo Microempresa e Empresa de Pequeno Porte
DECLARACAO

................................................................. , (raz&o social do licitante) inscrita no CNPJ n°
....................... , por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a)
.................................... , portador(a) da Carteira de Identidade n°.............................e do
CPF N® e, , DECLARA, para fins do disposto no Edital, sob as
san¢des administrativas cabiveis e sob as penas da lei, que esta empresa, na presente
data, é considerada:

( ) MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL,, conforme no artigo 18-A, 81° da Lei
Complementar Federal n® 123, de 14/12/2006;

() MICROEMPRESA, conforme inciso | do artigo 3° da Lei Complementar n°123, de
14/12/2006;

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme inciso Il do artigo 3° da Lei Comple-
mentar n° 123, de 14/12/2006.

Declara ainda que a empresa esta excluida das vedacdes constantes do paragrafo 4°
do artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

(Local e data)

(Representante legal)

Obs.: Assinalar com um “X” a condigao da empresa.

Este formulario devera ser preenchido pelas empresas que pretenderem se beneficiar
nesta licitacdo do regime diferenciado e favorecido previsto na Lei Complementar n°®
123/2006.
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

EDITAL PREGAO ELETRONICO n° 022/2018

(IDENTIFICACAO COMPLETA DO REPRESENTANTE LEGAL DA LICITANTE), como
representante devidamente constituido de (IDENTIFICACAO COMPLETA DA LICI-
TANTE OU DO CONSORCIO), doravante denominado LICITANDO, para fins do dis-
posto no item (COMPLETAR) do Edital (COMPLETAR COM A IDENTIFICACAO DO

EDITAL),

ro, que:

a)

b)

f)

declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do cddigo Penal Brasilei-

A proposta anexa foi elaborada de maneira independente, e que o contetdo
da proposta anexa nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, in-
formado a, discutido com ou recebido de qualquer outro participante potencial
ou de fato do (IDENTIFICACAO DO PROCESSO LICITATORIO), por qual-
quer meio ou por qualquer pessoa,;

A intencdo de apresentar a proposta anexa nao foi informada a, discutida
com ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato do (I-
DENTIFICACAO DO PROCESSO LICITATORIO), por qualguer meio ou
qualquer pessoa;

Que nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisao
de qualquer outro participante potencial ou de fato do (IDENTIFICACAO DO
PROCESSO LICITATORIO), quanto a participar ou no da referida licitacao;
Que o conteudo da proposta anexa nao sera, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro participante po-
tencial ou de fato do (IDENTIFICACAO DO PROCESSO LICITATORIO) an-
tes da adjudicacéo do objeto da referida licitacao;

Que o conteudo da proposta anexa nao foi no todo ou em parte, direta ou in-
diretamente, informado a, discutido com ou recebido de (ORGAO LICITAN-
TE) antes da abertura oficial das propostas e;

Que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que
detém plenos poderes e informacgdes para firma-la.

,em de de 20 )
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ANEXO Vii

DECLARAC}AO DE INEXISTENCIA DE PENALIDADE
Em Papel Timbrado do Licitante, dispensado em caso de carimbo com CNPJ. Preen-
cher os campos em vermelho e deletar os campos em verde.

NOME DA CIDADE, XX DE XXXXX DE XXXX.

A Comisséao de Licitacao,
al/c Sr. Pregoeiro,
Ref. ao Edital n° 022/2018

[IDENTIFICAQAO COMPLETA DA LICITANTE OU CONSORCIO], inscrita no CNPJ
sob 0 n® XXX, sediada XXX, neste ato representada pelo seu representante legal, o (a)
Sr.(a) XXX, inscrito (a) no CPF sob o n® XXX, portador (a) da cédula de identidade n°
XXX, DECLARA, sob as penas da Lei, que ndo foram aplicadas penalidades de sus-
pensao temporaria da participacdo em licitacdo, impedimento de contratar ou declara-
cao de inidoneidade para licitar e contratar por qualquer Ente ou Entidade da Adminis-
tracdo Federal, Estadual, Distrital e Municipal cujos efeitos ainda vigorem.

(IDENTIFICACAO COMPLETA DO REPRESENTANTE LEGAL DO LICITAN-
TE/CONSORCIO NO AMBITO DA LICITACAO)
CARIMBO DA PESSOA JURIDICA COM CNPJ (dispensado em caso de papel timbra-
do com CNPJ)
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ANEXO VIII

ANS — ACORDO NIVEL DE SERVICO

Os niveis de servigo abaixo elencados s@o objetivos minimos de qualidade a serem
atingidos. Os mesmos serdao medidos e acompanhados pela fiscalizagdo do contrato
utilizando-se relatdrios extraidos do sistema e pesquisas de satisfacdo junto aos u-
sudarios. A CONTRATADA estara sujeita a descontos caso os objetivos de qualidade
nao sejam atingidos depois de decorrido o prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos
da “Assinatura do Contrato”, considerado como periodo de estabilizacdo e de ajustes
iniciais, durante o qual os niveis de servi¢os acordados serao flexibilizados, conforme
acordo entre CONTRATANTE eCONTRATADA.

A qualguer tempo, no decorrer da vigéncia do contrato, os indicadores e respectivas
metas de niveis de servigos poderdo ser revistos mediante acordo entre as partes,
buscando atendimento ao interesse publico ou para atendimento a situacao nao pre-
vista no presenteContrato.

Seguem os Acordos de Niveis deServico:

Tempo maximo de espera em fila igual a 5 (cinco) minutos devendo a CONTRATA-
DA dar um desconto na cobranca mensal de 1% (um por cento) caso a média men-
sal ultrapasse o tempo de 5 (cinco)minutos.

Taxa de solucédo no Suporte Técnico maior ou igual a 90% (noventa por cento) do to-
tal de atendimentos. Caso este objetivo de nivel de servigo ndo seja atingido devera
o proponente dar um desconto de 1% (um por cento) na cobrancamensal.

Grau de Satisfacdo minimo na pesquisa de usuarios: 60% (sessenta por cento) dos
pesquisados considerando bom ou excelente numa escala de 5 graus (péssimo, ruim,
médio,bom,excelente).Apesquisadeveserrealizadaaofinaldoatendimento, via sistema
de OS, no momento do fechamento do chamado, de 1 a 5 para avaliar o atendimento,
sendo 1 equivalente a péssimo e 5 a excelente. Devem ser contatados 0s usuarios
que avaliaram entre “ruim” e “péssimo” para verificacdo das possiveis causas da ava-
liacdo negativa. Caso néo seja atingida a satisfacdo minima requerida, devera o pro-
ponente dar um desconto de 1% (um por cento) na cobrangcamensal.

Disponibilidade do Suporte Técnico dentro do periodo descrito, e sem acionar qual-
qguer contingéncia prevista, deverd ser de no minimo 90% (noventa por cento) do
periodo total de disponibilidade previsto. Caso néo seja atingida esta disponibilidade,
devera o proponente dar um desconto de 1% (um por cento) na cobrangamensal.

Tempo maximo para encaminhamento de chamados pelo primeiro nivel (definido co-
mo tempo de espera, apos a ligacdo ser atendida por um atendente humano até o
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chamado ser repassado para o segundo nivel) - igual a 60 (sessenta) minutos. O per-
centual de chamados encaminhados dentro deste prazo deve ser de 80% (oitenta por
cento). Caso este percentual ndo seja atingido devera o proponente dar um desconto
de 1% (um por cento) na cobrancamensal.

Tempo maximo de tratamento as solicitacbes encaminhadas por internet (definido
comotempoapdsaaberturadochamadoviaWEBeantesdeser tratadoporum atendente
humano) igual a 60 (sessenta) minutos devendo a CONTRATADA dar um desconto
na cobranca mensal de 1% (um por cento) caso a média mensal ultrapasse o tempo
de 60 (sessenta) minutos.

Para o atendimento remoto, assistido ou especializado:

Os prazos de Acordo de Nivel de Servico de chamados para atendimento presencial
nas dependéncias da Prefeitura Municipal classificados como NORMAIS, serdo con-
tados a partir do momento do direcionamento pela equipe de Suporte Técnico através
do sistema de gestdo de chamados ou da solicitacdo por um dos gestores da Prefeitu-
ra Municipal de Volta Redonda, findando-se com o restabelecimento do pleno funcio-
namento do Sistema ou modulo em questéo, incluindo teste e homologacdo com o
usuario requisitante, se for o caso, conforme tabela a sequir:

Item Indicadores de niveis de servicos para Chamado Normal

Unidade de medida Valormini-
moexigido
1. indice de chamados resolvidos em até 18 horas do % 60

seu direcionamento

2. Indice de chamados resolvidos em até 24 horas do % 70
seu direcionamento

Tabela | -Niveis de Servi¢co para chamado normal.

Caso a meédia mensal fique abaixo dos valores minimos exigidos na Tabela I, cabera
um desconto, na cobranga mensal, de 1% (um por cento) por cada item em que a me-
ta ndo tenha sido alcancada. Os itens das tabelas possuem ANS independentes, po-
dendo ocorrer acumulagéo de descontos.

Havera um desconto complementar de 1% (um por cento) para cada 10 (dez) pontos
percentuais abaixo dos valores minimos exigidos em cada item.

Caso o percentual de chamados atendidos abaixo do limite minimo ultrapassar a 50%
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(cinquenta por cento), cabera rescisdo contratual, sem prejuizo do respectivo descon-
to e penalidadescabiveis.

Os prazos de Acordo de Nivel de Servico para os chamados classificados como ME-
DIOS, seréo contados a partir do momento do redirecionamento do chamado pela e-
quipe de Service Desk através do sistema de gestdo de chamados ou da solicitacdo
por um dos gestores da Prefeitura Municipal de Volta Redonda, findando-se com o
restabelecimento do pleno funcionamento do equipamento em questao, incluindo ins-
talacéo no local de onde fora retirado, se for o caso, conforme tabela abaixo:

Item Indicadores de niveis de servicos para Chamado Médio
Unidade de medida Valor minimoexiaido

1 indice de chamados resolvidos % 60

em até 10 hora do seu direcio-

namento

2 Indice de chamados resolvidos % 70

em até 16 hora do seu direcio-

namento

Tabela Il - Niveis de servicos para chamado médio.

Caso a média mensal figue abaixo dos valores minimos exigidos na Tabela Il, cabera
um desconto, na cobranca mensal, de 1% (um por cento) por cada item em que a me-
ta ndo tenha sido alcancada. Os itens das tabelas possuem ANS independentes, po-
dendo ocorrer acumulagéo de descontos.

Haverd um desconto complementar de 1% (um por cento) para cada 10 (dez) pontos
percentuais abaixo dos valores minimos exigidos em cada item.

Caso o percentual de chamados atendidos abaixo do limite minimo ultrapassar a 50%
(cinquenta por cento), cabera rescisao contratual, sem prejuizo do respectivo descon-
to e penalidades cabiveis.

Os prazos de Acordo de Nivel de Servigco para os chamados classificados como UR-
GENTES, serao contados a partir do momento do redirecionamento do chamado pela
equipe de Service Desk atraves do sistema de gestdo de chamados ou da solicitacao
por um dos gestores da Prefeitura Municipal de Volta Redonda, findando-se com o
restabelecimento do pleno funcionamento do equipamento em questéo, incluindo ins-
talacéo no local de onde fora retirado, se for o caso, conforme tabela abaixo:
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Item Indicadores de niveis de servicos para Chamado Urgente

Unidade de medida

Valor minimoexiaido

to

em até 6 hora do seu direcionamen-

1 indice de chamados resolvidos % 60
em até 4 hora do seu direcionamen-

to

2 Indice de chamados resolvidos % 70

Tabela lll - Niveis de

servi¢cos para chamado urgente.

Caso a média mensal fique abaixo dos valores minimos exigidos na Tabela 1ll, cabera
um desconto, na cobranca mensal, de 1% (um por cento) por cada item em que a me-
ta ndo tenha sido alcancada. Os itens das tabelas possuem ANS independentes, po-
dendo ocorrer acumulacéo de descontos.

Havera um desconto complementar de 1% (um por cento) para cada 10 (dez) pontos
percentuais abaixo dos valores minimos exigidos em cada item.

Caso o percentual de chamados atendidos abaixo do limite minimo ultrapassar a 50%
(cinquenta por cento), cabera rescisdo contratual, sem prejuizo do respectivo descon-

to e penalidades cabiveis.
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ANEXO IX
MINUTA DO CONTRATO
CONTRATO N° XXX/2018.

CONTRATO DE SERVICO, que fazem o MUNICIPIO
de VOLTA REDONDA/RJ, e a empresa

O MUNICIPIO DE VOLTA REDONDA, inscrito no CNPJ
n® 32.512.501/0001-43, com sede na praca Savio Gama, n° 53, Bairro Aterrado, Volta
Redonda-RJ, doravante denominado MUNICIPIO, através da SECRETARIA
MUNICIPAL DE FAZENDA, neste ato representado pela Secretaria Municipal, Sr.2

, brasileira, estado civil, profissdo, portadora da Cédula de Identidade n°
XXXXXXXXX expedida pelo XXXXXXX, e inscrita no CPF/MF sob o n°
XXX XXXXXXXXX, residente nesta cidade, Ordenadora de Despesa por delegacao de
competéncia conferida pelo Decreto Municipal n.° 14.211/2017 de 06 de janeiro de

2017, de um lado, e do outro, a empresa , inscrita no CNPJ n°

, com sede na , doravante denominada
CONTRATADA, representada neste ato pelo Sr. , portador da Carteira
de Identidade , expedida pelo , € CPF/MF n° ,

neste ato denominada CONTRATADA, assinam o presente CONTRATO DE SERVICO
de conformidade com o que com o que consta do Processo n® 7208/2017/SMF, que se
regera, pelas normas da Lei Federal 8.666/93, com as alteracfes posteriores e pelas
clausulas e condicdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

O presente contrato tem por objeto a prestacéo de servi-
cos técnicos na area de tecnologia da informacéo para a execu¢do de manutencao cor-
retiva, adaptativa, evolutiva, treinamento e suporte técnico remoto e on-site (presencial)
do sistema e-Cidade ja instalado naAdministracdo Direta e Indireta da Prefeitura Muni-
cipal de Volta Redonda em conformidade com os padrbes técnicos de desempenho e
gualidade estabelecidos, mediante o atendimento de chamados registrados em sistema
de informacéo especifico, na forma de servigos continuados presenciais e ndo presen-
ciais, por meio dos servi¢cos detalhados adiante que devem ser executados de acordo
com as praticas preconizadas pelo modelo ITIL (InformationTechnology Infrastructure-
Library, para suprir as necessidades da Secretaria Municipal de Fazenda, por um peri-
odo aproximado de 12 (doze) meses, conforme especificacdo detalhada no Termo de
Referéncia — Anexo |, com estrita observancia do Edital Pregéo Eletrénico N° 022/2018
e seus anexos, constante do processo administrativo N° 7208/2017/SMF e que fazem
parte integrante e complementar deste instrumento.
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CLAUSULA SEGUNDA — DA LEGISLACAO:

O presente contrato se regera pelas disposicdes da Lei n® 8.666 de 21 de junho
de 1993, bem como as modifica¢des introduzidas posteriormente.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRAZO:

O presente CONTRATO tera o prazo estimado de 12 (doze) meses, contados a
partir da data da assinatura do Contrato, prorrogaveis por iguais e sucessivos periodos,
limitado a 60 (sessenta) meses, conforme Art. 57, I, da Lei 8.666/93, desde que haja
expressa manifestacdo das partes e fundamentacao legal em conformidade com a le-
gislacdo aplicavel.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES:

DA CONTRATANTE

realizar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condi¢des estabelecidas
neste contrato;

fornecer a CONTRATADA documentos, informacfes e demais elementos que
possuir vinculado ao presente contrato;

emitir as ordens de servicos;

exercer a fiscalizagdo do contrato, registrando no processo o recebimento do
material, suas quantidades, bem como horéario de entrega e nimero da respectiva nota
fiscal,

receber proviséria e definitivamente o objeto do contrato, nas formas definidas
no edital e no contrato;

disponibilizar espago adequado, numero de telefone, e acesso a rede de dados
para que a contratada possa atender de forma eficiente o obeto contratado.

Facilitar o acesso da contratada a todos os dados e informacdes necessarias para
a implementacao das solucoes.

Colocar os servidores designados a disposi¢do da contratada para realizagdo de
treinamentos de capacitagao.

Garantir a infraestrutura necesséria para instalacéo, implantacéo e utilizacdo das
solucgdes, inclusive servidores de aplicacao, storage e a infraestrutura de rede e aces-
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SO a internet.

Manter a contratada informada quanto & mudanca de pactos, ou contratos relati-
vos ao atendimento da Administracaopublica.

Comunicar a contratada imediatamente apds o conhecimento de qualquer irregu-
laridade ou dificuldade na realizacéo do objeto contratado.

DA CONTRATADA:

Designar formalmente preposto(s) da empresa e substituto eventual para repre-
senta-la na execugao docontrato

entregar o objeto do contrato sem qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE, es-
tando incluido no valor do pagamento todas e quaisquer despesas, tais como tributos,
frete, seguro e descarga das mercadorias;

comunicar ao Departamento responsavel, por escrito e tdo logo constatado pro-
blema ou a impossibilidade de execucdo de qualquer obrigacdo contratual, para a ado-
cdo das providéncias cabiveis;

reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no todo ou em parte e as su-
as expensas, bens objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre-
cOes resultantes de execucao irregular ou do fornecimento de materiais inadequados
ou desconformes com as especificacdes do Edital,

indenizar todo e qualquer dano e prejuizo pessoal ou material que possa advir,
direta ou indiretamente, do exercicio de suas atividades ou serem causados por seus
prepostos a CONTRATANTE ou terceiros.

responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comer-
ciais resultantes da execucao do Contrato;

arcar com todas as despesas operacionais, incluindo despesas de transportes e
entrega necessaria ao fornecimento do objeto do Contrato;

entregar as notas fiscais relativas aos servigos prestados; e

demais obrigagdes constantes no item 15 do Termo de Referéncia do Edital de
Pregéo Eletrénico n.° 022/2018.

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO:
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Pelos objetos descritos na Clausula Primeira, a CON-
TRATANTE pagara a CONTRATADA, a importancia de R$

( )-

CLAUSULA SEXTA - DA DOTACAO, EMPENHO E CONDICOES DE PAGAMENTO:

O MUNICIPIO empenhou, em favor da CONTRATADA, a
conta da dotacao no elemento de trabalho n°
- NE , para pagamento do objeto ora contratado, a
guantia de R$ ( );

Os pagamentos serdo efetuados, obrigatoriamente, por
meio de crédito em conta corrente, cujo numero e agéncia deverdo ser informados pelo
adjudicatéario até a assinatura do contrato.

O prazo de pagamento sera de até 30 (trinta) dias, a con-
tar da data final do periodo de adimplemento do servico.

Considera-se adimplemento o cumprimento da prestacao
do servigo, devidamente atestada pelo(s) agente(s) competente(s).

Caso se faca necesséaria a reapresentacdo de qualquer
fatura por culpa da contratada, o prazo de 30 (trinta) dias ficarda suspenso, prosseguin-
do a sua contagem a partir da data da respectiva reapresentacao.

Os pagamentos eventualmente realizados com atraso,
desde que nao decorram de ato ou fato atribuivel ao adjudicatario, sofrerdo a incidéncia
de atualizacédo financeira pelo IGP-M e juros moratérios de 0,5% ao més, calculado pro
rata die, e agueles pagos em prazo inferior ao estabelecido neste edital serdo feitos
mediante desconto de 0,5% ao més pro rata die.

O contratado devera emitir a Nota Fiscal Eletronica — NF-
e, consoante o Protocolo ICMS 42, de 3 de julho de 2009, com a redacgéo conferida
pelo Protocolo ICMS 85, de 9 de julho de 2010, e caso seu estabelecimento estiver lo-
calizado no Estado do Rio de Janeiro devera observar a forma prescrita no § 1°, ali-
neas a, b, c e d, do art. 2° da Resolucdo SER 047/2003.

O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE, men-
salmente até o 10° décimo dia util do més subseqiente a execucdo dos servicos.
Apos atesto da NOTA FISCAL, pelo Fiscal do Contrato, sendo a mesma devidamente
discriminada e acompanhada de Comprovante de Pagamentos dos funcionarios rela-
tivos ao més de execucao dos servicos, guia e comprovantes de pagamento de INSS
e FGTS, entregue no protocolo da CONTRATANTE e atestada pelo fiscal do contrato.
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Qualguer pagamento devido & CONTRATADA somente
sera efetuado mediante comprovacdo ao MUNICIPIO de quitacdo com as obrigacdes
decorrentes da presente clausula, vencidas até o més anterior ao do pagamento.

CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAO:

A rescisdo do contrato decorrente do presente Pregdo se
processara de acordo com o que estabelecem os artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/93.

As sancdes decorrentes do presente Pregdo se processa-
ra de acordo com o que estabelecem os artigos 86 a 88 da Lei n° 8.666/93.

Dar-se-a a rescisao administrativa do presente contrato,
sem que a CONTRATADA tenha direito a indenizac&do de qualquer espécie, no caso de
ocorrer uma das hipéteses previstas nos incisos | a Xll e XVII do artigo 78 da Lei Fede-
ral n°® 8.666/93.

Dar-se-a, ainda, a rescisdo do presente contrato, no caso
de ocorrer uma das hip6teses previstas nos incisos Xlll a XVI do artigo 78 da Lei Fede-
ral n°® 8.666/93.

Ocorrera a rescisdo amigavel por acordo entre as partes,
desde que haja conveniéncia para a Administracdo. A rescisédo por qualquer causa nao
imputavel a CONTRATADA implica no pagamento a ela de quantia equivalente aos
servigcos executados, em perfeitas condi¢des, apurados pela Fiscalizacao.

CLAUSULA OITAVA: DA EXECUCAO, DO RECEBIMENTO E DA FISCALIZACAO
DO CONTRATO:

O contrato devera ser executado, fielmente, de acordo com as
clausulas avencadas, nos termos do instrumento convocatorio, do Termo de
Referéncia, e da legislacdo vigente, respondendo o inadimplento pelas consequéncias
da inexecucéao total ou parcial.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A execucdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada
por fiscais designados pelo ORDENADOR DE DESPESAS, conforme ato de nomea-
céo.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas
as condicdes, métodos e processos de inspecao, verificacdo e controle adotados pela
fiscalizagao, obrigando-se a fornecer todos os dados, elementos, explicagdes, esclare-
cimentos e comunicagcdes de que esta necessitar e que forem julgados necessarios ao
desempenho de suas atividades.
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PARAGRAFO TERCEIRO - A instituicdo e a atuacéo da fiscalizacdo n&o exclui ou
atenua a responsabilidade da CONTRATADA, nem a exime de manter fiscalizacdo
propria.

CLAUSULA NONA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDA-
DES:

A inexecucéo total ou parcial do objeto ora contratado, a execucgéo imperfeita, a
demora na execucdo ou qualquer inadimplemento ou infracdo contratual, sujeitara o
contratado, sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que couber, as seguintes
penalidades, que devera(ao) ser graduada(s) de acordo com a gravidade da infracéo:
a) adverténcia;

b) multa administrativa;

C) suspensao temporaria da participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com
a Administracédo Publica;

d) declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracéo Publica.

A sancao administrativa deve ser determinada de acordo com a natureza e a
gravidade da falta cometida.

Quando a penalidade envolver prazo ou valor, a natureza e a gravidade da falta
cometida também deverdo ser considerados para a sua fixacéo.

A multa administrativa, prevista na alinea b:
a) correspondera ao valor de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, apli-
cada de acordo com a gravidade da infracdo e proporcionalmente as parcelas ndo exe-
cutadas;

b) podera ser aplicada cumulativamente a qualquer outra;

C) ndo tem carater compensatorio e seu pagamento ndo exime a responsabilidade por
perdas e danos das infragbes cometidas;

d) devera ser graduada conforme a gravidade da infragéo;
e) nas reincidéncias especificas, devera corresponder ao dobro do valor da que tiver

sido inicialmente imposta, observando-se sempre o limite de 20% (vinte por cento) do
valor do contrato ou do empenho.
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A suspensédo temporaria da participacao em licitacdo e impedimento de contratar
com a Administracdo Publica, prevista na alinea c:

a) ndo poderd ser aplicada em prazo superior a 2 (dois) anos;

b) sem prejuizo de outras hipéteses, devera ser aplicada quando o adjudicatério falto-
S0, sancionado com multa, nao realizar o depdsito do respectivo valor, no prazo devido.

A declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracao Publi-
ca, prevista na alinea d, perdurard pelo tempo em que os motivos determinantes da
punicao ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que apli-
cou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administra-
cao Publica pelos prejuizos causados.

A reabilitacdo podera ser requerida apos 2 (dois) anos de sua aplicacao.

A aplicacdo de qualquer sancéo serd antecedida de intimacdo do interessado
que indicara a infracdo cometida, os fatos e os fundamentos legais pertinentes para a
aplicacao da penalidade, assim como a penalidade que se pretende imputar e o0 res-
pectivo prazo e/ou valor, se for o caso.

CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTAMENTO:

Em conformidade com o EDITAL DO PREGAO ELE-
TRONICO N2 022/2018, os precos ora contratados serdo fixos e irreajustaveis. Se por-
ventura, durante a vigéncia deste contrato, houver determinacédo do Governo Federal
em sentido contrario, 0os precos ora contratados poderdo ser revistos entre as partes,
objetivando adequa-los ao que for divulgado.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA ALTERACAO DO CONTRATO

O presente contrato podera ser modificado nos casos
previstos no artigo 65 da Lei Federal n® 8.666/93, com as alteracdes introduzidas pos-
teriormente.

PARAGRAFO UNICO:

Toda e qualquer alteragdo, com ou sem aumento do valor
do contrato, deverd ser justificada por escrito, e, previamente autorizada pelo Chefe do
Executivo, devendo ser formalizada por meio de Termo Aditivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GARANTIA

A Contratada, no prazo de 10 (dez) dias ap0s a assinatu-
ra do Contrato, prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
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valor do Contrato, que sera liberada de acordo com disposto no Art. 56 da Lei n°
8.666, de 1993, desde que cumpridas as obrigacdes contratuais.

No caso de seguro-garantia, o instrumento devera con-
templar a possibilidade de sua renovagdo no periodo compreendido entre a data de
assinatura do Contrato e a data de encerramento da sua execuc¢ao e incluir a cobertura
dos valores relativos a multas eventualmente aplicadas.

O municipio utilizar4 a garantia para assegurar as obriga-
cOes associadas ao Contrato, podendo recorrer a esta inclusive para cobrar valores de
multas eventualmente aplicadas e ressarcir-se dos prejuizos que lhe forem causados
em virtude do descumprimento das referidas obrigacdes.

Os valores das multas impostas por descumprimento das
obriga¢gGes assumidas no Contrato serdo descontados da garantia caso nao venham a
ser quitados no prazo de 03 (trés) dias uteis, contados da ciéncia da aplicacédo da pe-
nalidade. Se a multa aplicada for de valor superior ao valor da garantia prestada, além
da perda desta, respondera a CONTRATADA pela diferenca, que sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou cobrada judicialmente.

Em caso de rescisdo decorrente de falta imputavel a CON-
TRATADA, a garantia revertera integralmente ao CONTRATANTE, que promovera a
cobranca de eventual diferenca que venha a ser apurada entre o importe da garantia
prestada e o débito verificado.

Na hip6tese de descontos da garantia a qualquer titulo, seu
valor original devera ser integralmente recomposto no prazo de 7 (sete) dias Uteis, ex-
ceto no caso da cobranca de valores de multas aplicadas, em que esse sera de 48
(quarenta e oito) horas, sempre contados da utilizagdo ou da notificacido pelo MUNICI-
P10, o que ocorrer por ultimo, sob pena de rescisdo administrativa do Contrato.

Caso o valor do Contrato seja alterado, de acordo com o
art. 65 da Lei Federal n° 8.666/93, a CONTRATADA devera complementar o valor da
garantia para que seja mantido o percentual de 5% (cinco por cento) do valor do Con-
trato.

Sempre que houver reajuste ou alteragdo do valor do Con-
trato, a garantia sera complementada no prazo de 7 (sete) dias uteis do recebimento,
pela CONTRATADA, do correspondente aviso, sob pena de aplicacdo das sancoes
previstas no Edital.

Os reforcos do valor da garantia poderdo ser igualmente
prestados em uma das modalidades previstas no art. 56, 8§ 1° da Lei Federal n°
8.666/93.

A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista
na legislacdo que rege a matéria.
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A garantia prestada sera retida definitivamente, integral-
mente ou pelo saldo que apresentar, no caso de rescisdo por culpa da CONTRATA-
DA, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

A garantia sera restituida automaticamente, ou por solicita-
céo, no prazo de até 3 (trés) meses contados do final da vigéncia do contrato ou
da rescisdo, em razao de outras hipoteses de extingdo contratual previstas em lei, so-
mente ap0s comprovacdo de gue a empresa pagou todas as verbas rescisdérias
trabalhistas decorrentes da contratacéo.

Caso a CONTRATADA nao efetive o cumprimento des-
sas obrigacfes até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia con-
tratual ou da resciséo, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas
trabalhistas diretamente pela CONTRATANTE.

A devolucdo da garantia ficarA condicionada a
comprovacdo pela CONTRATADA, da inexisténcia de débitos trabalhistas em relagao
aos empregados que atuaram na execucao do objeto contratado.

A devolucdo da garantia contratual pressupfe, por sua
esséncia, a plena satisfacdo de todas as obrigacdes contratuais, o que também
envolve, por certo, a quitacdo dos encargos de indole trabalhista advindas da execucao
do contrato. Assim, mostra-se justo e coerente condicionar a devolugcdo da garantia
contratual face a prova de quitacao de todas as verbas trabalhistas.

A devolucao da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, sera
acompanhada de declaracdo da Administracdo, mediante termo circunstanciado, de
que a contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

Caso ocorra a prorrogacao da vigéncia do contrato, obser-

vadas as disposi¢cbes constantes no art. 57, da Lei n.° 8.666/1993, a CONTRATADA
devera, a cada celebracdo de termo aditivo, providenciar a devida renovacao da ga-
rantia prestada, com validade de 3 (trés) meses ap06s o término da vigéncia con-
tratual, tomando-se por base o valor atualizado do contrato.
17.11. Nas hipGteses em que a garantia for utilizada total ou parcialmente — como
para corrigir quaisquer imperfeicdes na execucédo do objeto do contrato ou para reparar
danos decorrentes da agdo ou omissao da CONTRATADA, de seu preposto ou de
guem em seu home agir, ou ainda nos casos de multas aplicadas depois de esgotado o
prazo recursal — a CONTRATADA devera, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas,
recompor o valor total dessa garantia, sob pena de aplicacédo da penalidade, salvo
na hipétese de comprovada inviabilidade de cumprir tal prazo, mediante justificativa
apresentada por escrito e aceita pelo Fiscal do Contrato.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS:

O CONTRATADO devera manter,durante toda a execu-
cédo do contrato, em compatibilidade com as obrigagcbes por ele assumidas, todas as
condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Edital de PREGAO ELETRONICO
N° 022/2018

Fazem parte integrante e complementar deste contrato,
clausulas e disposicdes contidas no EDITAL DE PREGAO ELETRONICO 022/2018,
porventura omissas, vinculando-se o presente instrumento ao mencionado edital e a
proposta vencedora

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO:

As partes contratantes, abrindo mao de qualquer privilé-
gio, elegem o foro da Comarca de Volta Redonda/RJ, para dirimir quaisquer duvidas
oriundas deste contrato.

E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente
em 03 (trés) vias de igual teor, na presenca das testemunhas abaixo assinadas, para
gue produza os devidos e legais efeitos.

Volta Redonda/RJ, de de 2018.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX
p/MUNICIPIO

NONONONONONONONONONON
p/CONTRATADA
TESTEMUNHAS:

1)
CPF:
RG:

2)
CPF:
RG:
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ANEXO X

MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA (VISITA TECNICA)

Atestamos, para fins de participacdo na licitagdo na modalidade
Pregéo Eletrénico n.° 022/2018 que o (a) Sr (a) , represen-

tante do quadro técnico da empresa , CNPJ n.°

, esteve visitando os locais de execucao dos servicos, a fim de fami-
liarizar-se com as condicdes de trabalho.

: de de 20 .

NOME E ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECNICO
ou
PELO REPRESENTANTE DO QUADRO TECNICO

Nome e assinatura do servidor da PMVR

OBS: Este documento devera ser apresentado em papel timbrado da licitante.

81




Processo n° 7208/2017 Fls:
Pregdo n° 022/2018  CGC
ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA MUNICIPAL DE VOLTA REDONDA
GABINETE DE ESTRATEGIA GOVERNAMENTAL
CENTRAL GERAL DE COMPRAS

ANEXO Xl

DECLARACAO DE CONHECIMENTO DAS CONDICOES DE EXECUCAO DO OB-
JETO CONTRATUAL

A

CENTRAL GERAL DE COMPRAS
Praca Savio Gama, n° 63, Aterrado
Volta Redonda - RJ

Ref.: Pregao Eletrénico n° 022/2018

(Entidade) , inscrita no CNPJ sob o n° , sediada na (endereco comple-
to) , neste ato representada pelo seu representante legal, o Sr.(a) , Inscri-
to(a) no CPF sob o n° , portador(a) da cédula de identidade n° , DE-

CLARA que conhece os detalhes do objeto contratual (situacao atual do local, eventu-
ais equipamentos e extensao dos servicos), tendo sido esclarecidas todas as duvidas,
considerando-as atendidas e plenamente capacitada a elaborar a proposta, nos termos
e condicbes estabelecidas no edital e seus anexos, assumindo a responsabilidade por
eventuais problemas na sua execucao, ndo podendo ser alegado desconhecimento das
condicBes de execucdo contratual como pretexto para eventual inexecucdo total ou
parcial do contrato, atrasos em sua implementacao ou alteracdes do objeto contratual.

(data)

(representante legal)

OBS: Este documento devera ser apresentado em papel timbrado da licitante.
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