
  

  

            Câmara Municipal de Volta Redonda – RJ 
 

PLANO PLURIANUAL 2010-2013 

ÓRGÃO RESPONSÁVEL: SERVIÇO AUTÔNOMO HOSPITALAR 

PROGRAMA  Nº - 191 
NOME: Manutenção e Operacionalização do SAH 

FUNÇÃO: 10 SAÚDE 

SUB-FUNÇÃO: 302 ASSISTÊNCIA HOSPITALAR E AMBULATORIAL 

OBJETIVO:  

Promover a instalação de ferramentas de gestão que permitam o perfeito gerenciamento das 
informações dos diversos setores do HSJB. 
 

AÇÕES:  

Prover os diversos órgãos do HSJB de recursos materiais e humanos para o bom desenvolvimento de 
suas funções. 
 

PÚBLICO ALVO:  

 

INDICADOR 

ÍNDICE MAIS RECENTE:  

ÍNDICE DESEJADO A CADA ANO DO PPA 

2010 2011 2012 2013 

100% 100% 100% 100% 

DADOS FINANCEIROS 

2010 2011 2012 2013 

43.098.000,00 45.037.410,00 47.046.079,00 48.692.292,00 

 

METAS FÍSICAS 

2010 -  

Atendimento de 100% da demanda 

2011 -  

Atendimento de 100% da demanda 

2012 -  

Atendimento de 100% da demanda 

2013 -  

Atendimento de 100% da demanda 
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PLANO PLURIANUAL 2010-2013 

 

ÓRGÃO RESPONSÁVEL: SERVIÇO AUTÔNOMO HOSPITALAR 

PROGRAMA  Nº - 313 
NOME: Atenção Hospitalar e Ambulatorial - I 

FUNÇÃO: 10 SAÚDE 

SUB-FUNÇÃO: 302 ASSISTÊNCIA HOSPITALAR E AMBULATORIAL 

OBJETIVO:  
 AMPLIAR A CAPACIDADE OPERACIONAL E TECNOLÓGICA DO CENTRO CIRÚRGICO DOS HOSPITAIS MUNICIPAIS SÃO 

JOÃO BATISTA E MUNIR RAFFUL COMO REFERENCIA DE QUALIDADE PARA O MUNICÍPIO E REGIÃO EM 
PROCEDIMENTOS CIRÚRGICOS E CLÍNICOS DE MÉDIA E ALTA COMPLEXIDADE; 

 AUMENTAR A OFERTA DE CIRURGIAS ELETIVAS; 

AÇÕES:  
 REFORMA DO CENTRO CIRURGICO E CENTRAL DE INTERNAÇÃO; 
 MANTER O CC EM PLENO FUNCIONAMENTO 
 AQUISIÇÃO DE EQUIPAMENTOS E REFORMAS ESTRUTURAIS PARA REALIZAÇÃO DE CIRURGIA BARIÁTRICA. 
 

PÚBLICO ALVO: População 

 

INDICADOR 

ÍNDICE MAIS RECENTE: 200 CIRURGIAS NO HMMR E 265 NO HSJB 

ÍNDICE DESEJADO A CADA ANO DO PPA 

2010 2011 2012 2013 

100% 100% 100% 100% 

DADOS FINANCEIROS 

2010 2011 2012 2013 

1.800.000,00 500.000,00 500.000,00 500.000,00 

 

METAS FÍSICAS 

2010 -  
AMPLIAR A OFERTA DE CIRURGIAS ELETIVAS  DE 400 PARA 420 NO HOSPITAL SÃO JOÃO BATISTA 
AMPLIAR A OFERTA DE CIRURGIAS ELETIVAS  DE 200 PARA 220 NO HOSPITAL MUNICIPAL MUNIR RAFFUL. 
AQUISIÇÃO DE EQUIPAMENTOS E REFORMAS ESTRUTURAIS PARA REALIZAÇÃO DE CIRURGIA BARIÁTRICA. 
 

 

2011 -  
AMPLIAR A OFERTA DE CIRURGIAS ELETIVAS  DE 420 PARA 441 
AMPLIAR A OFERTA DE CIRURGIAS ELETIVAS  DE 220PARA 231 NO HOSPITAL MUNICIPAL MUNIR RAFFUL. 
 

2012 -  

AMPLIAR A OFERTA DE CIRURGIAS ELETIVAS  DE 441 PARA 463 
AMPLIAR A OFERTA DE CIRURGIAS ELETIVAS  DE 231PARA 243 NO HOSPITAL MUNICIPAL MUNIR RAFFUL. 

2013 -  

AMPLIAR A OFERTA DE CIRURGIAS ELETIVAS  DE 463 PARA 463. 
AMPLIAR A OFERTA DE CIRURGIAS ELETIVAS  DE 231PARA 243 NO HOSPITAL MUNICIPAL MUNIR RAFFUL. 
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PLANO PLURIANUAL 2010-2013 

 

ÓRGÃO RESPONSÁVEL: SERVIÇO AUTÔNOMO HOSPITALAR 

PROGRAMA  Nº - 314 
NOME: Atenção Hospitalar e Ambulatorial - II 

FUNÇÃO: 10 SAÚDE 

SUB-FUNÇÃO: 302 ASSISTÊNCIA HOSPITALAR E AMBULATORIAL 

OBJETIVO:  
AMPLIAR A CAPACIDADE OPERACIONAL E TECNOLÓGICA DO CENTRO CIRÚRGICO DOS HOSPITAIS MUNICIPAIS SÃO JOÃO 
BATISTA E MUNIR RAFFUL COMO REFERENCIA DE QUALIDADE PARA O MUNICÍPIO E REGIÃO EM PROCEDIMENTOS 
CIRÚRGICOS  DE MÉDIA E ALTA COMPLEXIDADE; 
DIMINUIR OS ÍNDICES DE SUSPENSÃO DE CIRURGIAS. 
 

AÇÕES:  

IDENTIFICAÇÃO DAS CAUSAS DE SUSPENSÃO DE CIRURGIAS; 
REVISÃO DOS PROCESSOS DE TRABALHO; 
ATUAÇÃO CORRETIVA NAS CAUSAS DIRETAS E INDIRETAS; 
DEFINIÇÃO DA PROGAMAÇÃO DA CAPACIDADE INSTALADA DO CENTRO DO CENTRO CIRURGICO; 
REDEFINÇÃO DA CAPACIDADE OPERACIONAL DAS EQUIPES DE CIRURGIÕES E DE ENFERMAGEM; 
AVALIAÇÃO DO PARQUE TECNOLÓGICO DO SETOR; 
AQUISIÇÃO DOS EQUIPAMENTOS E INSTRUMENTAIS NECESSÁRIOS; 
IMPLANTAÇÃO DE INDICADORES  DE MONITORAMENTO,  PRODUÇÃO E QUALIDADE.. 
AQUISIÇÃO DE EQUIPAMENTOS E REFORMAS ESTRUTURAIS PARA REALIZAÇÃO DE EXAMES COMPLEMENTARES 
NECESSÁRIOS PARA REALIZAÇÃO DE CIRURGIAS DE CATARATA. 

PÚBLICO ALVO: População e equipe 

 

INDICADOR 

ÍNDICE MAIS RECENTE: HOSPITAL SÃO JOÃO BATISTA: 28%,       
HOSPITAL MUNICIPAL MUNIR RAFFUL: 16% 

ÍNDICE DESEJADO A CADA ANO DO PPA 

2010 2011 2012 2013 

HSJB:20% 
HMMR:14% 

HSJB:18% 
HMMR:12% 

HSJB:15% 
HMMR:10% 

HSJB:10% 
HMMR:10% 

DADOS FINANCEIROS 

2010 2011 2012 2013 

2.500.000,00 600.000,00 400.000,00 400.000,00 

 

METAS FÍSICAS 

2010 -  
REDUZIR OS INDICES DE SUSPENSÃO DE CIRUR GIA NO HOSPITAL SÃO JOÃO BATISTA EM 28,57% ATÉ DEZEMBRO DE 2010. 
REDUZIR OS INDICES DE SUSPENSÃO DE CIRURGIA NO HOSPITAL MUNICIPAL MUNIR RAFFUL EM      % ATÉ DEZEMBRO DE 
2010. 
AQUISIÇÃO DE EQUIPAMENTOS E REFORMAS ESTRUTURAIS PARA REALIZAÇÃO DE EXAMES COMPLEMENTARES 
NECESSÁRIOS PARA REALIZAÇÃO DE CIRURGIAS DE CATARATA. 

2011 -  

REDUZIR OS INDICES DE SUSPENSÃO DE CIRUR GIA NO HOSPITAL SÃO JOÃO BATISTA EM  10% ATÉ DEZEMBRO DE 2011. 
REDUZIR OS INDICES DE SUSPENSÃO DE CIRURGIA NO HOSPITAL MUNICIPAL MUNIR RAFFUL EM   14,28%, ATÉ DEZEMBRO DE 
2010. 

2012 -  

REDUZIR OS INDICES DE SUSPENSÃO DE CIRUR GIA NO HOSPITAL SÃO JOÃO BATISTA EM 16,6% ATÉ DEZEMBRO DE 2012. 
REDUZIR OS INDICES DE SUSPENSÃO DE CIRURGIA NO HOSPITAL MUNICIPAL MUNIR RAFFUL EM 16,6    % ATÉ DEZEMBR0 DE 
2010. 

2013 -  

REDUZIR OS INDICES DE SUSPENSÃO DE CIRUR GIA NO HOSPITAL SÃO JOÃO BATISTA EM 33,3% ATÉ DEZEMBRO DE 2013. 
REDUZIR OS INDICES DE SUSPENSÃO DE CIRURGIA NO HOSPITAL MUNICIPAL MUNIR RAFFUL EM   16,6  % ATÉ DEZEMBRO DE 
2010. 
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PLANO PLURIANUAL 2010-2013 

 

 

ÓRGÃO RESPONSÁVEL: SERVIÇO AUTÔNOMO HOSPITALAR 

PROGRAMA  Nº - 315 
NOME: Atenção Hospitalar e Ambulatorial - III 

FUNÇÃO: 10 SAÚDE 

SUB-FUNÇÃO: 302 ASSISTÊNCIA HOSPITALAR E AMBULATORIAL 

OBJETIVO:  
AMPLIAR A  OFERTA DE INTERNAÇÕES DE MÉDIA E ALTA COMPLEXIDADE .NOS DOIS HOSPITAIS PÚBLICOS MUNICIPAIS. 
OTIMIZAR OS RECURSOS EXISTENTES 
AUMENTAR O FATURAMENTO DOS HOSPITAIS PÚBLICOS MUNICIPAIS. 

AÇÕES:  

REDEFINIÇÃO DO PERFIL ASISTENCIAL DOS HOSPITAIS PÚBLICOS MUNICIPAIS; 
DEFINIÇÃO DA NECESSIDADE DE LEITOS POR HOSPITAL; 
RECADASTAMENTO DOS LEITOS EXISTENTES; 
AMPLIAÇÃO DO NÚMERO DE LEITOS EM CLÍNICA  MÉDICA, OBSTÈTRICIA, CIRURGIA E DE UTI E UI ADULTO E NEO NATAL; 
IMPLANTAÇÃO DA CENTRAL DE LEITOS NOS DOIS HOSPITAIS; 
INCREMENTO DO PROGRAMA DE INTERNAÇÃO DOMICILIAR, 
AUMENTAR O NÚMERO DE ENFERMARIAS DO HOSPITAL SÃO JOÃO BATISTA, 
EQUIPAR AS ENFERMARIAS NOVAS 
 

PÚBLICO ALVO: População 

 

INDICADOR 

ÍNDICE MAIS RECENTE: HSJB:: 590 INTERNAÇÕES POR MÊS. 
HMMR; 300 INTERNAÇÕES POR MÊS 

ÍNDICE DESEJADO A CADA ANO DO PPA 

2010 2011 2012 2013 

HSJB: ;(+) 3.3% 
HMMR;(+) 2% 

HSJB: ;(+) 2% 
HMMR;(+) 3% 

HSJB: ;(+) 2% 
HMMR;(+)  2,2% 

HSJB ;(+) 2%: 
HMMR;(+) 2.5% 

DADOS FINANCEIROS 

2010 2011 2012 2013 

320.000,00 80.000,00 60.000,00 50.000,00 

 

METAS FÍSICAS 

2010 -  
AMPLIAR A OFERTA DE INTERNAÇÕES DO HSJB PARA  610  ATÉ DEZEMBRO DE 2010. 
AMPLIAR A OFERTA DE INTERNAÇÕES DO HMMR PARA 306 ATÉ DEZEMBRO DE 2010 

2011 -  

AMPLIAR A OFERTA DE INTERNAÇÕES DO HSJB PARA 622 ATÉ DEZEMBRO DE 2011. 
AMPLIAR A OFERTA DE INTERNAÇÕES DO HMMR PARA 315  ATÉ DEZEMBRO DE 2011. 

2012 -  

 
AMPLIAR A OFERTA DE INTERNAÇÕES DO HSJB PARA 635 ATÉ DEZEMBRO DE 2012. 
AMPLIAR A OFERTA DE INTERNAÇÕES DO HMMR PARA 322 ATÉ DEZEMBRO DE 2012 

2013 -  

AMPLIAR A OFERTA DE INTERNAÇÕES DO HSJB PARA  648 ATÉ DEZEMBRO DE 2013. 
AMPLIAR A OFERTA DE INTERNAÇÕES DO HMMR PARA 330 ATÉ DEZEMBRO DE 2013. 
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PLANO PLURIANUAL 2010-2013 

 

ÓRGÃO RESPONSÁVEL: SERVIÇO AUTÔNOMO HOSPITALAR 

PROGRAMA  Nº - 316 
NOME: Atenção Hospitalar e Ambulatorial - IV 

FUNÇÃO: 10 SAÚDE 

SUB-FUNÇÃO: 302 ASSISTÊNCIA HOSPITALAR E AMBULATORIAL 

OBJETIVO:  
 AMPLIAR A OFERTA DE CONSULTAS ESPECIALIZADAS AMBULATORIAIS DOS HOSPITAIS PÚBLICOS MUNICIPAIS. 
 OTIMIZAR OS RECURSOS EXISTENTES; 
 SUPRIR PARCIALMENTE AS NECESSIDADES DA REDE BÁSICA MUNICIPAL; 

AÇÕES:  

 REDEFINIÇÃO DA CAPACIDADE OPERACIONAL DAS ESPECIALIDADES EXISTENTES NOS HOSPITAIS PÚBLICOS 
MUNICIPAIS; 

 DEFINIÇÃO DA OFERTA DE SERVIÇOS; 
 DEFINIÇÃO DOS FLUXOS DE ACESSO; 
 IMPLANTAÇÃO DOS PROTOCOLOS DE ACESSO EM PARCERIA COM A SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 
 EQUIPAR E IMPLANTAR O SOFTWARE DE GESTÃO DO AMBULATÓRIO 

PÚBLICO ALVO: População 

 

INDICADOR 

ÍNDICE MAIS RECENTE: HSJB:3343 CONSULTAS POR MÊS. 
HMMR: 4.500 CONSULTAS POR MÊS 

ÍNDICE DESEJADO A CADA ANO DO PPA 

2010 2011 2012 2013 

HSJB:(+)2% 
HMMR(+)6.25% 

HSJB:(+)3% 
HMMR(+)2% 

HSJB:(+)2% 
HMMR:(+)2% 

HSJB:(+)1.90% 
HMMR:(+)2% 

DADOS FINANCEIROS 

2010 2011 2012 2013 

20.000,00 8.000,00 8.000,00 5.000,00 

 

METAS FÍSICAS 

2010 -  
AMPLIAR A OFERTA DE CONSULTAS DE 3.343 PARA 3.512 ATÉ DEZEMBRO DE 2010, NO HSJB. 
AMPLIAR A OFERTA DE CONSULTAS DE 4500 PARA 4800 ATÉ DEZEMBRO DE 2010, NO HMMR 

2011 -  

AMPLIAR A OFERTA DE CONSULTAS DE 3.512 PARA  3.617 ATÉ DEZEMBRO DE 2010, NO HSJB. 
 
AMPLIAR A OFERTA DE CONSULTAS DE 4800PARA 4900 ATÉ DEZEMBRO DE 2010, NO HMMR 

2012 -  

AMPLIAR A OFERTA DE CONSULTAS DE 3.617PARA 3.690 ATÉ DEZEMBRO DE 2010, NO HSJB. 
 
AMPLIAR A OFERTA DE CONSULTAS DE 4900 PARA 5.000 ATÉ DEZEMBRO DE 2010, NO HMMR 

2013 -  

 
AMPLIAR A OFERTA DE CONSULTAS DE 3690PARA 3760 ATÉ DEZEMBRO DE 2010, NO HSJB. 
AMPLIAR A OFERTA DE CONSULTAS DE 5.000 PARA 5.100 ATÉ DEZEMBRO DE 2010, NO HMMR 
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PLANO PLURIANUAL 2010-2013 

 

ÓRGÃO RESPONSÁVEL: SERVIÇO AUTÔNOMO HOSPITALAR 

PROGRAMA  Nº - 317 
NOME: Atenção Hospitalar e Ambulatorial - V 

FUNÇÃO: 10 SAÚDE 

SUB-FUNÇÃO: 302 ASSISTÊNCIA HOSPITALAR E AMBULATORIAL 

OBJETIVO:  
 REDUZIR O TEMPO MÉDIO DE PERMANENCIA.NOS HOSPITAIS PÚBLICOS MUNICIPAIS; 
 QUALIFICAR A ATENÇÃO HOSPITALAR; 
 AMPLIAR A OFERTA DE INTERNAÇÕES 

AÇÕES:  

 IDENTIFICAÇÃO DAS CAUSA DIRETAS E INDIRETAS DO TEMPO MÉDIO DE PERMANENCIA ELEVADO, POR CLÍNICA. 
 ELABORAÇÃO DE PLANO DE AÇÃO VISANDO A REDUÇÃO  DAS CAUSAS PREPONDERANTES; 
 INCREMENTO DO PID EM PARCERIA COM A SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE; 
 REDEFINIÇÃO DO PAPEL DAS EQUIPES NO PROCESSO DE ACOMPANHAMENTO DOS PACIENTES INTERNADOS  E DA 

ALTA  HOSPITALAR. 
 
 

PÚBLICO ALVO: População 

 

INDICADOR 

ÍNDICE MAIS RECENTE: HSJB: 6.0 TEMPO MÉDIO DE PERMANENCIA GERAL  
HMMR: 6.0 TEMPO MÉDIO DE PERMANENCIA GERAL 

ÍNDICE DESEJADO A CADA ANO DO PPA 

2010 2011 2012 2013 

HSJB:(-)3.3% 
HMMR(-)8.3% 

HSJB:(-)5.18% 
HMMR(-)3.6% 

HSJB:(-)3.6% 
HMMR:(-)5.7% 

HSJB:(-)0% 
HMMR:(-)2% 

DADOS FINANCEIROS 

2010 2011 2012 2013 

5.000,00 3.000,00 3.000,00 2.000,00 

 

METAS FÍSICAS 

2010 -  
REDUZIR O TEMPO MÉDIO DE PERMANÊNCIA NOS HSJB E HMMR DE  6.0  E  6.0,  PARA  5,8 E 5.5,   RESPECTIVAMENTE 

2011 -  

REDUZIR O TEMPO MÉDIO DE PERMANÊNCIA NOS HSJB E HMMR DE 5,8 E 5,5,  PARA    5.5 E 5,3,   RESPECTIVAMENTE 

2012 -  

REDUZIR O TEMPO MÉDIO DE PERMANÊNCIA NOS HSJB E HMMR DE 5,5 E 5,3, PARA  5,3 E 5,0, RESPECTIVAMENTE 

2013 -  

REDUZIR O TEMPO MÉDIO DE PERMANÊNCIA NOS HSJB E HMMR DE 5,3 E 5,0, PARA 5,3 E 4,9, RESPECTIVAMENTE 
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PLANO PLURIANUAL 2010-2013 

 

ÓRGÃO RESPONSÁVEL: SERVIÇO AUTÔNOMO HOSPITALAR 

PROGRAMA  Nº - 318 
NOME: Atenção Hospitalar e Ambulatorial - VI 

FUNÇÃO: 10 SAÚDE 

SUB-FUNÇÃO: 302 ASSISTÊNCIA HOSPITALAR E AMBULATORIAL 

OBJETIVO:  
 REDUZIR A TAXA DE MORTALIDADE GERAL HOSPITALAR DOS DOIS HOSPITAIS PÚBLICOS MUNICIPAIS 
 QUALIFICAR A ATENÇÃO HOSPITALAR. 

 

AÇÕES:  

 IDENTIFICAÇÃO DO PERFIL DE MORBIMORTALIDADE DOS HOSPITAIS PÚBLICOS MUNICIPAIS 
 ELABORAÇÃO DE PLANO DE AÇÃO VISANDO A REDUÇÃO  DAS CAUSAS PREPONDERANTES EM PARCERIA COM A 

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE. 
 CAPACITAR AS EQUIPES 
 

PÚBLICO ALVO: População 

 

INDICADOR 

ÍNDICE MAIS RECENTE: HSJB: 6.5 TAXA DE MORTALIDADE HOSPITALAR GERAL  
HMMR: 5.6 TAXA DE MORTALIDADE GERAL 

ÍNDICE DESEJADO A CADA ANO DO PPA 

2010 2011 2012 2013 

HSJB:(-)3.1% 
HMMR(-)1.8% 

HSJB:(-)3.2% 
HMMR(-)3.6% 

HSJB:(-)1.6% 
HMMR:(-)1.9% 

HSJB:(-)3.3% 
HMMR:(-)0% 

DADOS FINANCEIROS 

2010 2011 2012 2013 

10.000,00 5.000,00 5.000,00 2.500,00 

 

METAS FÍSICAS 

2010 -  
REDUZIR A TAXA DE MORTALIDADE GERAL NOS HSJB E HMMR DE  6.5  E  5.6,  PARA  6.3 E 5.5,  RESPECTIVAMENTE 

2011 -  

REDUZIR O TEMPO MÉDIO DE PERMANÊNCIA NOS HSJB E HMMR DE 6.3 E 5,5,  PARA    6.1 E 5.3,  RESPECTIVAMENTE 

2012 -  

REDUZIR O TEMPO MÉDIO DE PERMANÊNCIA NOS HSJB E HMMR DE 6.1 E 5,3, PARA  6.0 E 5,2, RESPECTIVAMENTE 

2013 -  

REDUZIR O TEMPO MÉDIO DE PERMANÊNCIA NOS HSJB E HMMR DE 6.0 E 5,2, PARA 5,8 E 5.2, RESPECTIVAMENTE 
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PLANO PLURIANUAL 2010-2013 

 

ÓRGÃO RESPONSÁVEL: SERVIÇO AUTÔNOMO HOSPITALAR 

PROGRAMA  Nº - 319 
NOME: Hospital Humanizado - III 

FUNÇÃO: 10 SAÚDE 

SUB-FUNÇÃO: 302 ASSISTÊNCIA HOSPITALAR E AMBULATORIAL 

OBJETIVO:  

 Implantar a política de Urgência/Emergência segundo normas do Ministério da Saúde  e como 
componente do SAMU regional. 

 Implantar a humanização / acolhimento e classificação de riscos na Urgência / Emergência do 
HSJB e do HMMR. 

 Adequar as estruturas das Unidades de Urgência/Emergência ao projeto de humanização / 
acolhimento e Ambiência. 

 Reduzir o tempo de espera com  atendimento acolhedor e resolutivo baseado em critérios de 
risco e por linhas de cuidado . 

 

AÇÕES:  

 Implantar o novo boletim de atendimento nas Unidades de Urgência e Emergência, 

 implantar o software para gestão da Urgência e Emergência e classificação de risco 

PÚBLICO ALVO:  População do município, médicos, enfermeiros e administrativos dos Hospitais São João 
Batista e Municipal Munir Rafful. 

 

INDICADOR 

ÍNDICE MAIS RECENTE:  

ÍNDICE DESEJADO A CADA ANO DO PPA 

2010 2011 2012 2013 

100% implantado 100% 100% 100% 

DADOS FINANCEIROS 

2010 2011 2012 2013 

20.000,00 5.000,00 3.000,00 2.000,00 

 

METAS FÍSICAS 

2010 -  

Boletim plenamente implantado até janeiro de 2010 

2011 -  

SOFTWARE DE GESTÃO INSTALADA E FUNCIONANDO ATÉ DEZEMBRO DE 2011. 

2012 -  

SOFTWARE DE GESTÃO  FUNCIONANDO. 

2013 -  

SOFTWARE DE GESTÃO INSTALADA E FUNCIONANDO. 
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PLANO PLURIANUAL 2010-2013 

 

ÓRGÃO RESPONSÁVEL: SERVIÇO AUTÔNOMO HOSPITALAR 

PROGRAMA  Nº - 320 
NOME: Hospital Humanizado - I 

FUNÇÃO: 10 SAÚDE 

SUB-FUNÇÃO: 302 ASSISTÊNCIA HOSPITALAR E AMBULATORIAL 

OBJETIVO:  
 IMPLANTAR A POLÍTICA DE URGÊNCIA/EMERGÊNCIA SEGUNDO NORMAS DO MINISTÉRIO DA SAÚDE  E COMO 

COMPONENTE DO SAMU REGIONAL. 

 IMPLANTAR A HUMANIZAÇÃO / ACOLHIMENTO E CLASSIFICAÇÃO DE RISCOS NA URGÊNCIA / EMERGÊNCIA DO HSJB E 
DO HMMR. 

 ADEQUAR AS ESTRUTURAS DAS UNIDADES DE URGÊNCIA/EMERGÊNCIA AO PROJETO DE HUMANIZAÇÃO / 
ACOLHIMENTO E AMBIÊNCIA. 

 REDUZIR O TEMPO DE ESPERA COM ATENDIMENTO ACOLHEDOR E RESOLUTIVO BASEADO EM CRITÉRIOS DE RISCO 
E POR LINHAS DE CUIDADO; 

 IMPLANTAR A CLASSIFICAÇÃO DE RISCO.  
 

AÇÕES:  

REFORMA DA UNIDADE DE URGENCIA /EMERGENCIA ADULTO  DO HOSPITAL SÃO JOÃO BATISTA  SEGUNDO O PROJETO 
APROVADO E AS NORMAS VIGENTES. 

PÚBLICO ALVO:  POPULAÇÃO DO MUNICÍPIO, MÉDICOS, ENFERMEIROS E ADMINISTRATIVOS DOS HOSPITAIS SÃO 
JOÃO BATISTA E MUNICIPAL MUNIR RAFFUL. 

 

INDICADOR 

ÍNDICE MAIS RECENTE:  

ÍNDICE DESEJADO A CADA ANO DO PPA 

2010 2011 2012 2013 

Unidade  100%reformada    

DADOS FINANCEIROS 

2010 2011 2012 2013 

200.000,00 40.000,00 20.000,00 20.000,00 

 

METAS FÍSICAS 

2010 -  
UNIDADE DE URGÊNCIA/ EMERGÊNCIA DO HOSPITAL SÃO JOÃO BATISTA  REFORMADA ATÉ JANEIRO  DE 2010. 

 

2011 -  

 

2012 -  

 

2013 -  
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PLANO PLURIANUAL 2010-2013 

 

ÓRGÃO RESPONSÁVEL: SERVIÇO AUTÔNOMO HOSPITALAR 

PROGRAMA  Nº - 321 
NOME: Hospital Humanizado - II 

FUNÇÃO: 10 SAÚDE 

SUB-FUNÇÃO: 302 ASSISTÊNCIA HOSPITALAR E AMBULATORIAL 

OBJETIVO:  
 IMPLANTAR A POLÍTICA DE URGÊNCIA/EMERGÊNCIA SEGUNDO NORMAS DO MINISTÉRIO DA SAÚDE  E COMO 

COMPONENTE DO SAMU REGIONAL. 

 IMPLANTAR A HUMANIZAÇÃO / ACOLHIMENTO E CLASSIFICAÇÃO DE RISCOS NA URGÊNCIA / EMERGÊNCIA DO HSJB E 
DO HMMR. 

 ADEQUAR AS ESTRUTURAS DAS UNIDADES DE URGÊNCIA/EMERGÊNCIA AO PROJETO DE HUMANIZAÇÃO / 
ACOLHIMENTO E AMBIÊNCIA. 

 REDUZIR O TEMPO DE ESPERA COM  ATENDIMENTO ACOLHEDOR E RESOLUTIVO BASEADO EM CRITÉRIOS DE RISCO 
E POR LINHAS DE CUIDADO.  

 

AÇÕES:  

 REFORMAR A UNIDADE DE URGENCIA /EMERGENCIA ADULTO E INFANTIL DO HOSPITAL MUNICIPAL MUNIR RAFFUL 
SEGUNDO O PROJETO APROVADO SEGUNDO AS NORMAS VIGENTES. 

 MANTER AS UNIDADES EM CONDIÇÕES DE USO. 
 

PÚBLICO ALVO:  POPULAÇÃO DO MUNICÍPIO, MÉDICOS, ENFERMEIROS E ADMINISTRATIVOS DOS HOSPITAL 
MUNICIPAL MUNIR RAFFUL.. 

 

INDICADOR 

ÍNDICE MAIS RECENTE:  

ÍNDICE DESEJADO A CADA ANO DO PPA 

2010 2011 2012 2013 

Unidade 100%reformada 100% 100% 100% 

DADOS FINANCEIROS 

2010 2011 2012 2013 

356.000,00 21.000,00 18.000,00 15.000,00 

 

METAS FÍSICAS 

2010 -  
UNIDADE DE URGÊNCIA/ EMERGÊNCIA DO HOSPITAL  MUNICIPAL MUNIR RAFFUL  REFORMADA ATÉ JANEIRO DE 2010. 

 

2011 -  

 

2012 -  

 

2013 -  

 



  

  

            Câmara Municipal de Volta Redonda – RJ 
 

PLANO PLURIANUAL 2010-2013 

 

ÓRGÃO RESPONSÁVEL: SERVIÇO AUTÔNOMO HOSPITALAR 

PROGRAMA  Nº - 322 
NOME:  Gestão Pela Qualidade - I 

FUNÇÃO: 10 SAÚDE 

SUB-FUNÇÃO: 302 ASSISTÊNCIA HOSPITALAR E AMBULATORIAL 

OBJETIVO:  
 

 IIMPLANTAR A  GESTÃO PELA QUALIDADE/CUIDADO HUMANIZADO; 
 

 IMPLANTAR A FUNDAÇÃO HOSPITALAR E DE URGÊNCIA/EMERGÊNCIA PUBLICA DE DIREITO PRIVADO NO MUNICIPIO. 
 

AÇÕES:  

 
 CONTRAÇÃO DE EMPRESA PARA SUPORTE A  IMPLANTAÇÃO DA  FUNDAÇÃO E GESTÃO PELA QUALIDADE- CUIDADO 

HUMANIZADO. 
 NOMEAR COMISSÃO PARA DESENVOLVER E IMPLANTAR O PROJETO; 
 DESENVOLVIMENTO DO PROJETO DE IMPLANTAÇÃO DA FUNDAÇÃO E GESTÃO PELA QUALIDADE. 
 IMPLANTAÇÃO DA  FUNDAÇÃO E DA GESTÃO PELA QUALIDADE-CUIDADO HUMANIZADO.  

 

PÚBLICO ALVO: POPULAÇÃO E EQUIPE DOS DOIS HOSPITAIS. 

 

INDICADOR 

ÍNDICE MAIS RECENTE:  

ÍNDICE DESEJADO A CADA ANO DO PPA 

2010 2011 2012 2013 

100%NOMEADA E 
CONTRATADA 

80%DO PROJETO 
DESENVOLVIDO 

100% IMPLANTADO  

DADOS FINANCEIROS 

2010 2011 2012 2013 

80.000,00 40.000,00 30.000,00 20.000,00 

 

METAS FÍSICAS 

2010 -  
NOMEAR COMISSÃO PARA DESENVLOVER E ACOMPANHAR O PROJETO ATÉ DEZEMBRO JUNHO DE 2010. 
CONTRATAÇÃO DE EMPRESA PARA SUPORTE   ATÉ SETEMBRO DE 2010; 
  
 
 

2011 -  

 
80%  DO PROJETO DE FUNDAÇÃO E GESTÃO PELA QUALIDADE  DESENVOLVIDO E IMPLANTADO, ATÉ DEZEMBRO DE 2011. 

2012 -  

FUNDAÇÃO E GESTÃO PELA QUALIDADE, 100%  DESENVOLVIDO E IMPLANTADO, ATÉ DEZEMBRO DE 2012. 

2013 -  

 



  

  

            Câmara Municipal de Volta Redonda – RJ 
 

PLANO PLURIANUAL 2010-2013 

 

ÓRGÃO RESPONSÁVEL: SERVIÇO AUTÔNOMO HOSPITALAR 

PROGRAMA  Nº - 324 
NOME:  Atenção Hospitalar – Gestão Pela Qualidade III 

FUNÇÃO: 10 SAÚDE 

SUB-FUNÇÃO: 302 ASSISTÊNCIA HOSPITALAR E AMBULATORIAL 

OBJETIVO:  
ADEQUAR A ESTRUTURA FÍSICA AS NECESSIDADES DA EQUIPE MÉDICA  DO HOSPITAL MUNICIPAL MUNIR RAFFUL. 

AÇÕES:  

1. REFORMA E AMPLIAÇÃO DO QUARTO DOS MÉDICOS DO HOSPITAL MUNICIPAL MUNIR RAFFUL. 
 

OBJETIVO: População 

 

INDICADOR 

ÍNDICE MAIS RECENTE:  

ÍNDICE DESEJADO A CADA ANO DO PPA 

2010 2011 2012 2013 

100% REFORMADO    

DADOS FINANCEIROS 

2010 2011 2012 2013 

28.000,00 5.000,00 2.000,00 2.000,00 

 

METAS FÍSICAS 

2010 -  
REFORMADO ATÉ  JANEIRO  DE  2010. 

2011 -  

 

2012 -  

 

2013 -  

 



  

  

            Câmara Municipal de Volta Redonda – RJ 
 

PLANO PLURIANUAL 2010-2013 

 

ÓRGÃO RESPONSÁVEL: SERVIÇO AUTÔNOMO HOSPITALAR 

PROGRAMA  Nº - 325 
NOME: Gestão Pela Qualidade - IV 

FUNÇÃO: 10 SAÚDE 

SUB-FUNÇÃO: 302 ASSISTÊNCIA HOSPITALAR E AMBULATORIAL 

OBJETIVO:  
 INTEGRAR HOSPITAL MUNICIPAL MUNIR RAFFUL E HOSPITAL SÃO JOÃO BATISTA A REDE DE SERVIÇOS; 
 ADEQUAR A ESTRUTURA FÍSICA AO DEFINIDO PELA POLITICA NACIONAL DE URGÊNCIA/EMERGENCIA. 
 REDEFINIR O PERFIL ASSISTENCIAL DAS DUAS UNIDADES DE URGENCIA/EMERGENCIA  HOSPITALARES DO 

MUNICIPIO. 
 IMPLANTAR A GESTÃO PELA QUALIDADE E DO CUIDADO HUMANIZADO 

 

AÇÕES:  

 
 REDEFINIÇÃO DAS EQUIPES POR ESPECIALIDADES QUE ATUAM NOS DOIS HOSPITAIS 
 REDEFINIÇÃO DA CAPACIDADE OPERACIONAL POR  EQUIPE DE PROFISSIONAIS; 
 FORMALIZAÇÃO DE OFERTA POR EQUIPE DE PROFISSIONAIS; 
 DEFINIÇÃO DO TIPO DE CIRURGIAS QUE SERÃO OFERTADAS POR PERFIL DE COMPLEXIDADE E POR EQUIPE DE 

PROFISSIONAIS, 
 REDEFINIÇÃO DO FLUXO DE ACESSO AOS SERVIÇOS OFERECIDOS; 
 IMPLANTAÇÃO DA CENTRAL DE INTERNAÇÃO E DE MARCAÇÃO DE CONSULTAS NOS DOIS HOSPITAIS; 
 DISPONIBILIZAÇÃO PARA A CENTRAL DE LEITOS DO MUNICIPIO E SISREG; 
 

PÚBLICO ALVO: População 

 

INDICADOR 

ÍNDICE MAIS RECENTE:  

ÍNDICE DESEJADO A CADA ANO DO PPA 

2010 2011 2012 2013 

100% IMPLANTADO    

DADOS FINANCEIROS 

2010 2011 2012 2013 

5.000,00 2.000,00 1.000,00 1.000,00 

 

METAS FÍSICAS 

2010 -  
A IMPLATAÇÃO INTEGRAL  DO PROJETO CONCLUIDA ATÉ JANEIRO DE 2010. 

2011 -  

 

2012 -  

 

2013 -  

 



  

  

            Câmara Municipal de Volta Redonda – RJ 
 

PLANO PLURIANUAL 2010-2013 

 

ÓRGÃO RESPONSÁVEL: SERVIÇO AUTÔNOMO HOSPITALAR 

PROGRAMA  Nº - 326 
NOME: Gestão Pela Qualidade - V 

FUNÇÃO: 10 SAÚDE 

SUB-FUNÇÃO: 302 ASSISTÊNCIA HOSPITALAR E AMBULATORIAL 

OBJETIVO:  
 INTEGRAR HOSPITAL MUNICIPAL MUNIR RAFFUL E HOSPITAL SÃO JOÃO BATISTA A REDE DE SERVIÇOS  COM 

REDEFINIÇÃO DO PERFIL ASSISTENCIAL DAS DUAS UNIDADES DE URGENCIA /EMERGENCIA  HOSPITALARES. 
 IMPLANTAR A GESTÃO PELA QUALIDADE – HOSPITAL HUMANIZADO; 
 ADEQUAR A UNIDADE  URGÊNCIA/EMERGÊNCIA E  AS PORTARIAS NÚMEROS: 2.048, 1863 E 1864/ MINISTÉRIO DA 

SAÚDE. 
 

AÇÕES:  

 IMPLANTAÇÃO DA CLASSIFICAÇÃO DE RISC NOS DOIS HOSPITAIS PÚBLICOS MUNICIPAIS. 
 AQUISIÇÃO EQUIPAMENTOS E INSTRUMENTAIS NECESSÁRIOS AO INCREMENTO TECNONOLÓGICO PARA AS 

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NAS UNIDADES DE URGÊNCIA ./EMERGÊNCIA HOSPITALARES DO SAH. 
 

PÚBLICO ALVO: POPULAÇÃO E EQUIPE DAS UNIDADES DE SAUDE. 

 

INDICADOR 

ÍNDICE MAIS RECENTE:  

ÍNDICE DESEJADO A CADA ANO DO PPA 

2010 2011 2012 2013 

100% IMPLANTADA 100% ADQUIRIDOS   

DADOS FINANCEIROS 

2010 2011 2012 2013 

100.000,00 100.000,00   

 

METAS FÍSICAS 

2010 -  
IMPLANTADA A CLASSIFICAÇÃO DE RISCO NAS UNIDADES DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA  ATÉ JANEIRO   DE 2010 

2011 -  

ADQUIRIDOS 100% DOS EQUIPAMENTOS E INSTRUMENTAL DAS UNIDADES  DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA  ATÉ JANEIRO   DE 
2011. 

2012 -  

 

2013 -  

 



  

  

            Câmara Municipal de Volta Redonda – RJ 
 

PLANO PLURIANUAL 2010-2013 

 

ÓRGÃO RESPONSÁVEL: SERVIÇO AUTÔNOMO HOSPITALAR 

PROGRAMA  Nº - 329 
NOME: Atenção Hospitalar – Gestão Pela Qualidade - VII 

FUNÇÃO: 10 SAÚDE 

SUB-FUNÇÃO: 302 ASSISTÊNCIA HOSPITALAR E AMBULATORIAL 

OBJETIVO:  
  

 ADEQUAR A ESTRUTURA FÍSICA DA UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA E UNIDADE INTERMIADIÁRIA ADULTO, DO 
HOSPITAL MUNICIPAL MUNIR RAFFUL. A RDC Nº50-ANVISA E A PORTARIA Nº3.432 DE AGOSTO DE 1998 SAS/MS. 

 AMPLIAR A OFERTA DE LEITOS DE UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA E UNIDADE INTERMEDIÁRIA ADULTO, PARA O 
MUNICIPIO E REGIÃO. 

AÇÕES:  

REFORMA E AMPLIAÇÃO DA UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA E UNIDADE INTERMIADIÁRIA ADULTO DO HOSPITAL 
MUNICIPAL MUNIR RAFFUL. 
MANTER EM CONDIÇÕES DE USO. 

PÚBLICO ALVO: População 

INDICADOR 

ÍNDICE MAIS RECENTE:  

ÍNDICE DESEJADO A CADA ANO DO PPA 

2010 2011 2012 2013 

0%CONCLUÍDA 30%CONCLUÍDA 70%  

DADOS FINANCEIROS 

2010 2011 2012 2013 

0,0 72.000,00 240.000,00 
50.000,00 

 

 

METAS FÍSICAS 

2010 -  
 

2011 -  

REFORMA 30%CONCLUIDA  ATÉ DEZEMBRO DE 2010 

2012 -  
70% CONCLUIDA ATÉ ABRIL DE 2011 
AMPLIAR O NUMERO DE VAGAS DE UTI  ADULTO EM 40% - DE 06 VAGAS PARA 10 VAGAS 
AMPLIAR O NUMERO DE VAGAS DE UI  ADULTO EM 100% - DE 03 VAGAS PARA 06 VAGAS 

2013 -  

 

 



  

  

            Câmara Municipal de Volta Redonda – RJ 
 

PLANO PLURIANUAL 2010-2013 

 

ÓRGÃO RESPONSÁVEL: SERVIÇO AUTÔNOMO HOSPITALAR 

PROGRAMA  Nº - 330 
NOME: Gestão Pela Qualidade - VIII 

FUNÇÃO: 10 SAÚDE 

SUB-FUNÇÃO: 302 ASSISTÊNCIA HOSPITALAR E AMBULATORIAL 

OBJETIVO:  
  

 SUPRIR AS NECESSIDADES DE RECURSOS HUMANOS NECESSÁRIOS AS UNIDADES DE TERAPIA INTENSIVA E 
UNIDADE INTERMEDIÁRIA  DE ADULTOS DO HOSPITAL SÃO JOÃO BATISTA  E HOSPITAL MUNICIPAL MUNIR RAFFUL. 

AÇÕES:  

CONTRATAÇÃO DE RECURSOS HUMANOS: MÉDICOS, ENFERMEIROS, AUXILIARES DE ENFERMAGEM, POR SELEÇÃO 
PÚBLICA, PARA COBRIR AS NECESSIDADES DAS  UNIDADES.. 

PÚBLICO ALVO: População 

 

INDICADOR 

ÍNDICE MAIS RECENTE:  

ÍNDICE DESEJADO A CADA ANO DO PPA 

2010 2011 2012 2013 

50% CONTRATADOS  (+) 50%CONTRATADOS   

DADOS FINANCEIROS 

2010 2011 2012 2013 

80.000,00 80.000,00   

 

METAS FÍSICAS 

2010 -  
CONTRATAR 100% DOS PROFISSIONAIS NECESSÁRIOS PARA COBRIR OS PLANTÕES DAS UNIDADES  DE TERAPIA INTENSIVA E 
UNIDADE INTERMEDIÁRIA  DE ADULTOS DO HOSPITAL SÃO JOÃO BATISTA, ATÉ DEZEMBRO DE 2010.  

2011 -  

CONTRATAR 100% DOS PROFISSIONAIS NECESSÁRIOS PARA COBRIR OS PLANTÕES DAS UNIDADES  DE TERAPIA INTENSIVA E 
UNIDADE INTERMEDIÁRIA  DE ADULTOS ATÉ JULHO   DE 2011. 

2012 -  

 

2013 -  

 



  

  

            Câmara Municipal de Volta Redonda – RJ 
 

PLANO PLURIANUAL 2010-2013 

 

ÓRGÃO RESPONSÁVEL: SERVIÇO AUTÔNOMO HOSPITALAR 

PROGRAMA  Nº - 331 
NOME: Gestão Pela Qualidade - IX 

FUNÇÃO: 10 SAÚDE 

SUB-FUNÇÃO: 302 ASSISTÊNCIA HOSPITALAR E AMBULATORIAL 

OBJETIVO:  
  

 ADEQUAR A ESTRUTURA FÍSICA DA UNIDADE E DOS LEITOS DE TERAPIA INTENSIVA E UNIDADE INTERMEDIÁRIA 
ADULTO DO HOSPITAL SÃO JOÃO BATISTA. A RDC Nº50-ANVISA E A PORTARIA Nº3432 SAS/MS. 

 AMPLIAR A OFERTA DE LEITOS DAS UNIDADES DE TERAPIA INTENSIVA E UNIDADE INTERMEDIÁRIA ADULTO PARA O 
MUNICIPIO E REGIÃO.. 

AÇÕES:  

 REFORMA E AMPLIAÇÃO DA UNIDADE E DOS LEITOS DE TERAPIA INTENSIVA E UNIDADE INTERMEDIÁRIA ADULTO 
DO HOSPITAL SÃO JOÃO BATISTA;.  

 AVALIAÇÃO DOS EQUIPAMENTOS EXISTENTES, 
 DEFINIÇÃO DE INCREMENTO TECNOLÓGICO; 
 AQUISIÇAO DE EQUIPAMENTOS E MATERIAIS NECESSÁRIOS. 
 MANTER EM CONDIÇÕES DE USO. 

PÚBLICO ALVO: População 

 

INDICADOR 

ÍNDICE MAIS RECENTE:  

ÍNDICE DESEJADO A CADA ANO DO PPA 

2010 2011 2012 2013 

100% REFORMADA    

DADOS FINANCEIROS 

2010 2011 2012 2013 

310.000,00 50.000,00 50.000,00 50.000,00 

 

METAS FÍSICAS 

2010 -  
100%CONCLUÍDA ATÉ DEZEMBRO DE 2010. 
AMPLIAR A OFERTA DE LEITOS  DE UTI PARA MAIS  70   % - DE 09 VAGAS PARA 15  VAGAS, ATÉ DEZEMBRO DE 2010. 
AMPLIAR A OFERTA DE LEITOS  DE UI PARA MAIS 100 % - DE 04 VAGAS PARA    08    VAGAS, ATÉ DEZEMBRO DE 2010       

2011 -  

 

2012 -  

 

2013 -  

 



  

  

            Câmara Municipal de Volta Redonda – RJ 
 

PLANO PLURIANUAL 2010-2013 

 

ÓRGÃO RESPONSÁVEL: SERVIÇO AUTÔNOMO HOSPITALAR 

PROGRAMA  Nº - 332 
NOME: Gestão Pela Qualidade  

FUNÇÃO: 10 SAÚDE 

SUB-FUNÇÃO: 302 ASSISTÊNCIA HOSPITALAR E AMBULATORIAL 

OBJETIVO:  
 
 ADEQUAR A ESTRUTURA FÍSICA DO CENTRO OBSTÉTRICO DO HOSPITAL SÃO JOÃO BATISTA A RDC Nº50 – ANVISA E 

AS NORMAS DA COMISSÃO DE INFECÇÃO HOSPITALAR, E AS NECESSIDADES DO MUNICIPIO. 
 MELHORAR AS CONDIÇÕES DE TRABALHO. 

AÇÕES:  

 
 REFORMA DO CENTRO OBSTÉTRICO-HOSPITAL SÃO JOÃO BATISTA, 
 AVALIAÇÃO DOS EQUIPAMENTOS E INSTRUMENTAIS EXISTENTES; 
 REPOSIÇÃO DOS EQUIPAMENTOS E INSTRUMENTAIS NECESSÁRIOS; 
 IMPLANTAÇÃO DE PROTOCOLOS ASSISTENCIAIS E ADMINISTRATIVOS; 
 CAPACITAÇÃO SISTEMÁTICA DAS EQUIPES. 
 MANTER EM CONDIÇÕES DE USO. 

 
 

PÚBLICO ALVO: POPULAÇÃO E EQUIPE DO HOSPITAL 

 

INDICADOR 

ÍNDICE MAIS RECENTE:  

ÍNDICE DESEJADO A CADA ANO DO PPA 

2010 2011 2012 2013 

100%REFORMADA    

DADOS FINANCEIROS 

2010 2011 2012 2013 

280.000,OO 30.000,00 30.000,00 20.000,00 

 

METAS FÍSICAS 

2010 -  
CENTRO OBSTÉTRICO REFORMADO ATÉ SETEMBRO DE 2010. 

2011 -  

 

2012 -  

 

2013 -  

 

 



  

  

            Câmara Municipal de Volta Redonda – RJ 
 

PLANO PLURIANUAL 2010-2013 

 

ÓRGÃO RESPONSÁVEL: SERVIÇO AUTÔNOMO HOSPITALAR 

PROGRAMA  Nº - 333 
NOME: Atenção Hospitalar – Gestão Pela Qualidade - XI 

FUNÇÃO: 10 SAÚDE 

SUB-FUNÇÃO: 302 ASSISTÊNCIA HOSPITALAR E AMBULATORIAL 

OBJETIVO:  
 INTEGRAR HOSPITAL MUNICIPAL MUNIR RAFFUL E HOSPITAL SÃO JOÃO BATISTA A REDE DE SERVIÇOS  COM REDEFINIÇÃO 
DO PERFIL ASSISTENCIAL DAS DUAS UNIDADES HOSPITALARES 
 

AÇÕES:  

. 
CONTRUIR O LACTARIO DO HOSPITAL  MUNICIPAL  MUNIR RAFFUL; 
MANTER EM CONDIÇÕES DE USO. 

 

PÚBLICO ALVO: População 

 

INDICADOR 

ÍNDICE MAIS RECENTE:  

ÍNDICE DESEJADO A CADA ANO DO PPA 

2010 2011 2012 2013 

100% implantado    

DADOS FINANCEIROS 

2010 2011 2012 2013 

28.000,00 1.000,00 500.00 500,00 

 

METAS FÍSICAS 

2010 -  
LACTÁRIO FUNCIONANDO ATÉ DEZEMBRO DE 2.010. 

2011 -  

 

2012 -  

 

2013 -  

 



  

  

            Câmara Municipal de Volta Redonda – RJ 
 

PLANO PLURIANUAL 2010-2013 

 

ÓRGÃO RESPONSÁVEL: SERVIÇO AUTÔNOMO HOSPITALAR 

PROGRAMA  Nº - 334 
NOME: Hospital Humanizado - III 

FUNÇÃO: 10 SAÚDE 

SUB-FUNÇÃO: 302 ASSISTÊNCIA HOSPITALAR E AMBULATORIAL 

OBJETIVO:  
 IMPLANTAR A POLÍTICA DE URGÊNCIA/EMERGÊNCIA SEGUNDO NORMAS DO MINISTÉRIO DA SAÚDE  E COMO 

COMPONENTE DO SAMU REGIONAL. 

 IMPLANTAR A HUMANIZAÇÃO / ACOLHIMENTO E CLASSIFICAÇÃO DE RISCOS NA URGÊNCIA / EMERGÊNCIA DO HSJB E 
DO HMMR. 

 ADEQUAR AS ESTRUTURAS DAS UNIDADES DE URGÊNCIA/EMERGÊNCIA AO PROJETO DE HUMANIZAÇÃO / 
ACOLHIMENTO-AMBIÊNCIA. 

 REDUZIR O TEMPO DE ESPERA COM  ATENDIMENTO ACOLHEDOR E RESOLUTIVO BASEADO EM CRITÉRIOS DE RISCO 
E POR LINHAS DE CUIDADO  

 
 

AÇÕES:  

 CAPACITAÇÃO DE TODOS OS MÉDICOS CLÍNICOS, PEDIATRAS E CIRURGIÕES QUE ATUAM NOS SETORES DE 
URGÊNCIA E EMERGÊNCIA – HSJB E HMMR; 

 CAPACITAÇÃO E TREINAMENTO DE TODA A EQUIPE DE ADMINISTRATIVOS E ENFERMAGEM DOS SETORES DE 
URGÊNCIA E EMERGÊNCIA – HSJB E HMMR. 

 IMPLANTAÇÃO DA EDUCAÇÃO PERMANENTE. 
 
 

PÚBLICO ALVO: MÉDICOS, ENFERMEIROS E ADMINISTRATIVOS DOS HOSPITAIS SÃO JOÃO BATISTA E MUNICIPAL  
MUNIR RAFFUL. 

 

INDICADOR 

ÍNDICE MAIS RECENTE: 0% DAS EQUIPES DOS SETORES DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA DOS HOSPITAIS SÃO JOÃO 
BATISTA E MUNICIPAL MUNIR RAFFUL CAPACITADOS 

ÍNDICE DESEJADO A CADA ANO DO PPA 

2010 2011 2012 2013 

90%TREINADOS 100%TREINADOS 100% 100% 

DADOS FINANCEIROS 

2010 2011 2012 2013 

20.000,00 20.000,00 5.000,00 2.000,00 

 

METAS FÍSICAS 

2010 -  
90% dos médicos, enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem até junho de 2010. 
90% dos administrativos até março de 2010 
90%pessoal da limpeza até janeiro de 2010 

2011 -  

100% dos médicos, enfermeiros,técnicos e auxiliares de enfermagem, até junho de 2011 
100% dos administrativos, até março  de 2011 
100%pessoal da limpeza, até janeiro de 2011 

2012 -  

100% dos médicos, enfermeiros,técnicos e auxiliares de enfermagem. 
100% dos administrativos; 
100%pessoal da limpeza. 

2013 -  
100% dos médicos, enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem. 
100% dos administrativos; 
100%pessoal da limpeza 



  

  

            Câmara Municipal de Volta Redonda – RJ 
 

PLANO PLURIANUAL 2010-2013 

 

ÓRGÃO RESPONSÁVEL: SERVIÇO AUTÔNOMO HOSPITALAR 

PROGRAMA  Nº - 335 
NOME: Gestão Pela Qualidade - X 

FUNÇÃO: 10 SAÚDE 

SUB-FUNÇÃO: 302 ASSISTÊNCIA HOSPITALAR E AMBULATORIAL 

OBJETIVO:  
 IMPLANTAR A POLÍTICA DE URGÊNCIA/EMERGÊNCIA SEGUNDO NORMAS DO MINISTÉRIO DA SAÚDE  E COMO 

COMPONENTE DO SAMU REGIONAL. 

 IMPLANTAR A HUMANIZAÇÃO / ACOLHIMENTO E CLASSIFICAÇÃO DE RISCOS NA URGÊNCIA / EMERGÊNCIA DO HSJB E 
DO HMMR. 

 ADEQUAR AS ESTRUTURAS DAS UNIDADES DE URGÊNCIA/EMERGÊNCIA AO PROJETO DE HUMANIZAÇÃO / 
ACOLHIMENTO E AMBIÊNCIA. 

 REDUZIR O TEMPO DE ESPERA COM  ATENDIMENTO ACOLHEDOR E RESOLUTIVO BASEADO EM CRITÉRIOS DE RISCO 
E POR LINHAS DE CUIDADO  

 

AÇÕES:  

 Implantação das comissões hospitalares; 

 Comissão de Documentação Médica e Estatística; 
 Comissão de Mortalidade Materna e Neonatal. 
 Comissão de Ética; 
 Comissão Interna de Prevenção de Acidentes; 
 Comissão de óbitos; 
 Comissão de Revisão de Prontuários;  
 Comissão de Transplante e Captação de órgãos, 
 Comissão de reprocessamento de material e padronização de técnicas de esterilização. 
 Comissão de Avaliação e Padronização de materiais e equipamentos Médico Hospitalar; 
 Comitê Interno de Urgência e Emergência 
 Implantação dos indicadores de monitoramento e qualidade do funcionamento das comissões. 

 

PÚBLICO ALVO:  POPULAÇÃO DO MUNICÍPIO, MÉDICOS, ENFERMEIROS E ADMINISTRATIVOS DOS HOSPITAIS SÃO 
JOÃO BATISTA E MUNICIPAL  MUNIR RAFFUL. 

 

INDICADOR 

ÍNDICE MAIS RECENTE: 0% DAS EQUIPES DOS SETORES DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA DOS HOSPITAIS SÃO JOÃO 
BATISTA E MUNICIPAL MUNIR RAFFUL CAPACITADOS 

ÍNDICE DESEJADO A CADA ANO DO PPA 

2010 2011 2012 2013 

100% IMPLANTADAS E 
FUNCIONANDO 

INDICADORES 100% 
AVALIADOS 

100% 100% 

DADOS FINANCEIROS 

2010 2011 2012 2013 

2.000,00 2.000,00 500.000,00 500.000,00 

 

METAS FÍSICAS 

2010 -  
 
COMISSÕES HOSPITALARES;IMPLANTADAS ATÉ JANEIRO  DE 2010 

2011 -  

IMPLANTAÇÃO DA AVALIAÇÃO ATRAVÉS   INDICADORES DE MONITORAMENTO E QUALIDADE ATÉ JANEIRO 2011. 

2012 -  
.A DEFINIR 

2013 -  

A DEFINIR 
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PLANO PLURIANUAL 2010-2013 

 

ÓRGÃO RESPONSÁVEL: SERVIÇO AUTÔNOMO HOSPITALAR 

PROGRAMA Nº - 336 
NOME: Hospital Humanizado - IV 

FUNÇÃO: 10 SAÚDE 

SUB-FUNÇÃO: 302 ASSISTÊNCIA HOSPITALAR E AMBULATORIAL  

OBJETIVO:  
 IMPLANTAR A POLÍTICA DE URGÊNCIA/EMERGÊNCIA SEGUNDO NORMAS DO MINISTÉRIO DA SAÚDE  E COMO 

COMPONENTE DO SAMU REGIONAL. 

 IMPLANTAR A HUMANIZAÇÃO / ACOLHIMENTO E CLASSIFICAÇÃO DE RISCOS NA URGÊNCIA / EMERGÊNCIA DO HSJB E 
DO HMMR. 

 ADEQUAR AS ESTRUTURAS DAS UNIDADES DE URGÊNCIA/EMERGÊNCIA AO PROJETO DE HUMANIZAÇÃO / 
ACOLHIMENTO E AMBIÊNCIA. 

 REDUZIR O TEMPO DE ESPERA COM  ATENDIMENTO ACOLHEDOR E RESOLUTIVO BASEADO EM CRITÉRIOS DE RISCO 
E POR LINHAS DE CUIDADO  

 
 

AÇÕES:  

 EQUIPAR E INFORMATIZAR AS UNIDADES DE URGÊNCIA/EMERGÊNCIA DOS HOSPITAIS PÚBLICOS MUNICIPAIS, 
SEGUNDO O PLANO DE INVESTIMENTO E NECESSIDADES DO SETOR. 

 MANTER EM PLENO FUNCIONAMENTO. 
 

PÚBLICO ALVO:  POPULAÇÃO DO MUNICÍPIO, MÉDICOS, ENFERMEIROS E ADMINISTRATIVOS DOS HOSPITAIS SÃO 
JOÃO BATISTA. 

 

INDICADOR 

ÍNDICE MAIS RECENTE:  

ÍNDICE DESEJADO A CADA ANO DO PPA 

2010 2011 2012 2013 

UNIDADE URGÊNCIA/ 
EMERGÊNCIA DO HOSPITAL 
SJB 100%INFORMATIZADA 

UNIDADES DE URGÊNCIA/ 
EMERGÊNCIA  DO 

HMMR100% INFORMATIZADA 
  

DADOS FINANCEIROS 

2010 2011 2012 2013 

600.000,00 300.000,00 100.000,00 50.000,00 

 

METAS FÍSICAS 

2010 -  
 
UNIDADES  DE URGÊNCIA/ EMERGÊNCIA  DO HOSPITAL SÃO JOÃO BATISTA INFORMATIZADA  ATÉ DEZEMBRO DE 2010 

2011 -  

UNIDADES DE URGÊNCIA/ EMERGÊNCIA   DO HSOPITAL MUNICIPAL MUNIR RAFFUL PLENAMENTE INFORMATIZADA ATÉ JUNHO 
DE 2011. 

2012 -  

. 

2013 -  

 



  

  

            Câmara Municipal de Volta Redonda – RJ 
 

PLANO PLURIANUAL 2010-2013 

 

ÓRGÃO RESPONSÁVEL: SERVIÇO AUTÔNOMO HOSPITALAR 

PROGRAMA Nº - 337 
NOME: Hospital Humanizado - V 

FUNÇÃO: 10 SAÚDE 

SUB-FUNÇÃO: 302 ASSISTÊNCIA HOSPITALAR E AMBULATORIAL 

OBJETIVO:  

 Implantar a política de Urgência/Emergência segundo normas do Ministério da Saúde  e como 
componente do SAMU regional. 

 Implantar a humanização / acolhimento e classificação de riscos na Urgência / Emergência do 
HSJB e do HMMR. 

 Adequar as estruturas das Unidades de Urgência/Emergência ao projeto de humanização / 
acolhimento e Ambiência. 

 Reduzir o tempo de espera com  atendimento acolhedor e resolutivo baseado em critérios de 
risco e por linhas de cuidado  

 
 

AÇÕES:  

 
 IMPLANTAÇÃO DO ACOLHIMENTO E CLASSIFICAÇÃO DE RISCO NO HOSPITAL SÃO JOÃO BATISTA E NO HOSPITAL 

MUNICIPAL MUNIR RAFFUL. 

 CAPACITAÇÃO DAS EQUIPES. 

 

PÚBLICO ALVO:  População do município, médicos, enfermeiros e administrativos dos Hospitais São João 
Batista e Municipal Munir Rafful. 

 

INDICADOR 

ÍNDICE MAIS RECENTE:  

ÍNDICE DESEJADO A CADA ANO DO PPA 

2010 2011 2012 2013 

100% IMPLANTADO 100% CAPACITADAS   

DADOS FINANCEIROS 

2010 2011 2012 2013 

40.000,00 20.000,00 2.000,00 2.000,00 

 

METAS FÍSICAS 

2010 -  

 
Implantado até junho de 2010 

2011 -  

 

2012 -  

. 

2013 -  

 

  



  

  

            Câmara Municipal de Volta Redonda – RJ 
 

PLANO PLURIANUAL 2010-2013 

ÓRGÃO RESPONSÁVEL: SERVIÇO AUTÔNOMO HOSPITALAR 

PROGRAMA Nº - 338 
NOME: Hospital Humanizado - VI 

FUNÇÃO: 10 SAÚDE 

SUB-FUNÇÃO: 302 ASSISTÊNCIA HOSPITALAR E AMBULATORIAL 

OBJETIVO:  
 IMPLANTAR A POLÍTICA DE URGÊNCIA/EMERGÊNCIA SEGUNDO NORMAS DO MINISTÉRIO DA SAÚDE  E COMO COMPONENTE DO SAMU 

REGIONAL. 

 IMPLANTAR A HUMANIZAÇÃO / ACOLHIMENTO E CLASSIFICAÇÃO DE RISCOS NA URGÊNCIA / EMERGÊNCIA DO HSJB E DO HMMR. 

 ADEQUAR AS ESTRUTURAS DAS UNIDADES DE URGÊNCIA/EMERGÊNCIA AO PROJETO DE HUMANIZAÇÃO / ACOLHIMENTO E 
AMBIÊNCIA. 

 REDUZIR O TEMPO DE ESPERA COM  ATENDIMENTO ACOLHEDOR E RESOLUTIVO BASEADO EM CRITÉRIOS DE RISCO E POR LINHAS 
DE CUIDADO. 

 QUALIFICAR A ASSISTENCIA PRESTADA.  

 

AÇÕES:  

 IMPLANTAÇÃO DOS PROTOCOLOS POR LINHAS DE CUIDADO NAS ÁREAS:  

 ATENÇÃO AO IDOSO,  

 SAÚDE DA CRIANÇA,  

 SAÚDE MATERNA, 

 ATENÇÃO AO AGUDO,  
 ATENÇÃO ÀS DOENÇAS CARDIOVASCULARES; 
 LINHA DE CUIDADO EM NEUROCIRURGIA; 

 LINHA DE CUIDADO DA DOR TORÁCICA 

 LINHA DE CUIDADO SAÚDE DO TRABALHADOR 

 IMPLANTAÇÃO DE INDICADORES DE MONITORAMENTO E QUALIDADE. 

PÚBLICO ALVO:  População do município, médicos, enfermeiros e administrativos dos Hospitais São João Batista e 
Municipal Munir Rafful. 

 

INDICADOR 

ÍNDICE MAIS RECENTE:  

ÍNDICE DESEJADO A CADA ANO DO PPA 

2010 2011 2012 2013 

80% DOS PROTOCOLOS 
IMPLANTADOS 

 100% DOS PROTOCOLOS 
IMPLANTADOS 

A definir A definir 

DADOS FINANCEIROS 

2010 2011 2012 2013 

500.000,00 300.000,00 0,00 0,00 

 

METAS FÍSICAS 

2010 - IMPLANTADOS ATÉ JANEIRO DE 2010 OS PROTOCOLOS POR LINHAS DE CUIDADO NAS AREAS DE: 

 ATENÇÃO AO IDOSO,  

 SAÚDE DA CRIANÇA,  

 SAÚDE MATERNA, 

 ATENÇÃO AO AGUDO,  

 ATENÇÃO ÀS DOENÇAS CARDIOVASCULARES. 

 CAPACITAR AS EQUIPES 

2011 - IMPLANTADOS ATÉ JANEIRO DE 2011 OS PROTOCOLOS POR LINHAS DE CUIDADO NAS AREAS DE: 

 
 LINHA DE CUIDADO EM NEUROCIRURGIA: 

PROGRAMA DE ATENÇÃO AO PACIENTE COM TRAUMATISMO RAQUIMEDULAR (LESÃO NA MEDULA ESPINHAL); 
PROGRAMA DE ATENÇÃO AO PACIENTE COM AVE (DERRAME), ANEURISMA E TRAUMATISMO CRÂNIO-ENCEFÁLICO(TCE); 
PROGRAMA DE ATENÇÃO AOS PACIENTES COM DOENÇAS NEUROCIRÚRGICAS DE COLUNAS. 

 LINHA DE CUIDADO DA DOR TORÁCICA 
 LINHA DE CUIDADO SAÚDE DO TRABALHADOR 

 CAPACITAR AS EQUIPES 

2012 -  

2013 -  
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PLANO PLURIANUAL 2010-2013 

ÓRGÃO RESPONSÁVEL: SERVIÇO AUTÔNOMO HOSPITALAR 

PROGRAMA  Nº - 339 
NOME: Gestão Pela Qualidade - XI 

FUNÇÃO: 10 SAÚDE 

SUB-FUNÇÃO: 302 ASSISTÊNCIA HOSPITALAR E AMBULATORIAL 

OBJETIVO:  
CERTIFICAR O HSJB E HMMR COMO HOSPITAL DE ENSINO SEGUNDO O DISPOSTO NA PORTARIA INTERMINISTERIAL Nº 2.400 
DE OUTUBRO DE 2007. 

AÇÕES:  

 NOMEAÇÃO DE  COMISSÃO NOS HOSPITAIS SÃO JOÃO BATISTA E MUNICIPAL MUNIR RAFFUL EM PARCERIA COM A 
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E FUNDAÇÃO OSWALDO ARANHA VISANDO OPERACIONALIZAR OS REQUISITOS 
CONSTANTES NA RETEFERIDA PORTARIA. 

 
 DESENVOLVIMENTO DOS REQUESITOS CONSTANTES NA PORTARIA INTERMINISTERIAL Nº 2.400 DE 02 DE OUTUBRO 

DE 2007 EM SEU ARTIGO Nº7 E ANEXOS I E II DA MESMA PORTARIA. 
 

PÚBLICO ALVO: População 

 

INDICADOR 

ÍNDICE MAIS RECENTE: 0% 

ÍNDICE DESEJADO A CADA ANO DO PPA 

2010 2011 2012 2013 

25% DOS REQUESITOS 
CUMPRIDOS 

75% DOS ITENS CUMPRIDOS 100% IMPLANTADOS  

DADOS FINANCEIROS 

2010 2011 2012 2013 

6.000,00 6.000,00 2.000,00 1.000,00 

 

METAS FÍSICAS 

2010 -  
25% DOS REQUESITOS CONSTANTES NA PORTARIA INTERMINISTERIAL Nº2.400 DE 02 DE OUTUBRO DE 2007 EM SEU ARTIGO 
Nº7 E ANEXOS I E II DA PORTARIA EM PAUTA. 

2011 -  

75% DOS REQUESITOS CONSTANTES NA PORTARIA INTERMINISTERIAL Nº 2.400 DE 02 DE OUTUBRO DE 2007 EM SEU ARTIGO 
Nº7 E ANEXOS I E II DA PORTARIA EM PAUTA. 

2012 -  

100% DOS REQUESITOS CONSTANTES NA PORTARIA INTERMINISTERIAL Nº2.400 DE 02 DE OUTUBRO DE 2007 EM SEU ARTIGO 
Nº7 E ANEXOS I E II DA MESMA PORTARIA EM PAUTA, IMPLANTADOS. 

2013 -  

 

 


