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EMPREGO: TECNICO DE SUPORTE
LINGUA PORTUGUESA

¢ Interpretacao de texto
¢ Classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral, pronome, verbo, advérbio, preposigéo e
conjungao;
emprego e sentido que imprimem as relagcdes que estabelecem.
¢ Sinbnimos, antdénimos e parénimos
Crase
Acentuacgéo grafica (novas normas ortograficas)
Pontuacéao
Sentido préprio e figurado das palavras
Concordancia verbal e nominal.

MATEMATICA

Sistema de equagéao do 1° grau;

Resolucao de equagdes do 2° grau completa e incompleta;
Sistemas de equacgdes do 2° grau;

Congruéncia e semelhancga de figuras planas;

Teorema de Tales;

Teorema de Pitagoras;

Relagdes métricas nos tridangulos retangulos;

Razobes trigonométricas envolvendo os angulos de 30°, 45° e 60°;
Perimetros de figuras planas;

Areas de figuras planas;

CONHECIMENTO ESPECIFICO

1. Microinformatica — Hardware e Software. Conceitos basicos. Inglés técnico. Modalidades de
processamento “batch”, “off-line”, “online” e “real time”. Organizagdo e Arquitetura de
computadores. Conceitos basicos. Sistemas de Numeracao.

2. Software. Software basico. Sistemas Operacionais: multiprogramagéo X multiprocessamento,
“time-sharing”, escalonamento de tarefas, multitarefa, gerenciamento de memoria, memdria
virtual, paginagdo X segmentagdo. Especificacdo, montagem, desmontagem, instalacao,
configuragao e operagéo de equipamentos de informatica. Ambientes Windows X Linux.

3. Redes de Computadores e Internet. Conceitos basicos. Comunicagao de Dados. Tipos de sinais.
Meios de transmissdo. Cabos, interfaces e conectores. Normas ABNT. Cabeamento estruturado.
Topologias. Protocolos de acesso. Tecnologias Ethernet, FDDI, ATM e Wireless. Protocolos de
comunicagado. Padrées. Organismos nacionais e internacionais de padronizagdo. Interconexao
de redes. Equipamentos. Arquitetura TCP/IP.

4. Web - conceitos, modalidades de acesso, navegagao e pesquisa, imagens, resolugdes, formatos,
cores, browser, e-mail, instalagao.

5. Seguranca de equipamentos, em redes e na Internet. Principios basicos. Seguranca fisica e
I6gica: backup, virus, prevencgéo. Protegdo de equipamentos e de sistemas de informatica, em
redes e na Internet. Firewall.

6. Bancos de Dados. Conceitos. Abordagem Relacional. SGBD. DLL e DML. SQL. Nog¢des de
MySQL, Oracle, InterBase e OpenBase.

7. Nogdes de Linguagens de Programacéo.



