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PREFEITURA DA CIDADE DE VOLTA REDONDA

ESTADO DO RIO DE JANEIRO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ACAO COMUNITARIA

Edital para Selecio Publica de Monitores Bolsistas do
Programa Telecentros.BR-CRAS.Net

EDITAL N° 002/2013

A Prefeitura Municipal de Volta Redonda, através da Secretaria Municipal de Agao
Comunitaria ¢ do Comité Gestor Municipal do Programa Telecentro.Br-Cras.Net, em
parceira com o Programa Telecentros.BR, no uso de suas atribui¢des legais, torna publico
que entre os dias 21 e 28 de margo de 2013 estardo abertas as inscrigdes para o0 processo
seletivo de 50 (cinquenta) vagas de Monitores-bolsistas, mediante normas e condigdes
contidas neste Edital.

O Monitor € a pessoa responsavel pelo atendimento ao publico no espago do Telecentros
BR, auxiliando e propondo processos que permitam aos freqlientadores fazer uso das
tecnologias da informagdo e comunicacdo disponiveis de maneira articulada ao
desenvolvimento da comunidade.

A bolsa concedida pelo CNPg/MCT tera duragdo de até¢ 12 meses ¢ estara vinculada a
participacdo nas atividades do Curso de Formagdo. Somente sera concedida bolsa
continuada a0 Monitor que cumprir com todas as suas obrigacdes legais, determinadas pelo
CNPg/MCT quando da assinatura da concessao.

Ao receber a bolsa, além de atuar no espaco do Telecentros BR — CRAS.Net, o Monitor
participara do Curso de Formagdo de Monitores do Telecentros .BR, oferecido pela Rede
Nacional de Formacao para Inclusdo Digital. O Curso incentivard o uso das tecnologias da
informag¢do e comunicagdo como ferramentas para alavancar transformacgdes sociais na
comunidade em que o monitor est4 inserido.

1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. A selecdo dos Monitores - bolsistas serd regida por este Edital, seus Anexos, Editais
Complementares e posteriores retificagdes, caso existam, e sua execugdo cabera a
proponente formal dos Telecentros.BR — CRAS.Net, a saber, a Prefeitura Municipal de
Volta Redonda, através da Secretaria Municipal de A¢do Comunitaria.

1.2. A selegao de Monitores bolsistas de que trata este Edital compreendera 3 (trés) etapas
distintas, a saber:

1.2.1. Primeira Etapa: Inscri¢do até o dia 28 de marco de 2013;

1.2.2. Segunda Etapa: Avaliacao Curricular;

1.2.3. Terceira Etapa: Fase Final (Entrevistas).
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2. DAS VAGAS

2.1. Este edital destina-se, exclusivamente, a selecdo de Monitores bolsistas para
preenchimento de vagas para os Telecentros.BR.

2.2. O Programa Telecentros.BR- CRAS.Net oferece 50 (cinquenta) vagas, distribuidas
entre os Territorios/Locais, conforme disposto abaixo:

Territorio Vagas
Manha / Tarde

TELECENTRO CRAS.Net Acude*

TELECENTRO CRAS.Net Agua Limpa

TELECENTRO CRAS.Net Belo Horizonte

TELECENTRO CRAS.Net Caieiras

TELECENTRO CRAS.Net Ilha Parque*

TELECENTRO CRAS.Net Brasilandia*

TELECENTRO CRAS.Net Mariana Torres

TELECENTRO CRAS.Net Monte Castelo

TELECENTRO CRAS.Net Nova Primavera

TELECENTRO CRAS.Net Padre Josimo

TELECENTRO CRAS.Net Retiro

TELECENTRO CRAS.Net Retiro II

TELECENTRO CRAS.Net Rustico

TELECENTRO CRAS.Net Santa Cruz

TELECENTRO CRAS.Net Santo Agostinho

TELECENTRO CRAS.Net Sao Carlos

TELECENTRO CRAS.Net Sao Luiz*

TELECENTRO CRAS.Net Sao Sebastidao*

TELECENTRO CRAS.Net Siderlandia

TELECENTRO CRAS.Net Trés Pogos

TELECENTRO CRAS.Net Vila Americana

TELECENTRO CRAS.Net Vila Brasilia

TELECENTRO CRAS.Net Vila Rica

TELECENTRO CRAS. Net Vila Mury

NN NN NN NN NN NN

TELECENTRO CRAS.Net Volta Grande

(@]
S

Total * unidades para entrada de bolsista em agosto de 2013
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3. DOS REQUISITOS OBRIGATORIOS PARA PARTICIPAR DA SELECAO |

3.1. Jovem de 16 a 29 anos, morador do bairro no qual o Telecentro.BR-CRAS.Net esta
instalado;

3.2. Estar cursando ensino fundamental ou médio ou ter concluido o ensino médio;

3.3. Dedicagdao de 6 horas por dia, ou 30 horas semanais, incluidas 2 horas diarias de
participacao no curso a distancia;

3.4. Ser brasileiro, ou estrangeiro em situacdo regular no pais.

4. DAS INSCRICOES

4.1. As inscri¢des serdo feitas, presencialmente, a partir do dia 21 de marco até o dia 28 de
mar¢o de 2013 nos CRAS - Centros de Referéncia da Assisténcia Social da area de
abrangéncia em que o candidato reside. Maiores informacdes ligar 33399577 — 33392365 -
33399569.

4.2 Horarios de Inscricao
As inscrigoes podem ser realizadas de segunda a sexta-feira de 8h as 17h nos CRAS.

4.3 Documentos necessarios para inscricio

4.3.1 Copiado RG;

4.3.2 Copia do comprovante de enderego;

4.3.3 Copia de comprovante de escolaridade (certificado de conclusdo de curso ou
declaragdo da escola);

4.3.4 Curriculum Vitae;

4.3.5 Declaracdo da entidade onde realizou o trabalho voluntario, se houver;

4.3.6 Declaracdo da entidade onde realizou o trabalho em Telecentro, se houver;

4.3.7 Certificado de cursos extracurriculares realizados a partir de 40h, se houver;

4.3.8 Declaracao ou comprovante de experiéncia profissional na area de informatica e de
atendimento ao publico, com especificagdo de tempo, se houver.

5. DAS BOLSAS

5.1. Os Monitores bolsistas atendidos pelo Programa Telecentros.BR sdo bolsistas do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq);

5.2. A bolsa serd mensal, no valor de R$ 241,50. (duzentos e quarenta e um reais e
cinqlienta centavos);
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5.3. A bolsa estard vinculada a participacdo nas atividades do Curso de Formacao,
oferecido pela Rede Nacional de Formagao para Inclusao Digital;

54. Para ter o beneficio da bolsa assegurado, o candidato deverd apresentar
obrigatoriamente, caso venha a ser selecionado, os documentos abaixo descritos:

o Documento de identidade;

o CPF;

e Se estrangeiro, documento de comprovagado de situagdo regular no Pais;

e Curriculo cadastrado e atualizado na Plataforma Lattes;

e Conta corrente no Banco do Brasil em nome do bolsista.
5.5. A ndo apresentagdo destes documentos, no momento da formalizagdo da bolsa, implica
na eliminagdo do candidato do certame.

6. DAS ATRIBUICOES DO MONITOR-BOLSISTA

6.1. Participar de todos os modulos ¢ atividades do curso da Rede Nacional de Formacgao
para Inclusao Digital;

6.2. Atender ao publico por, no minimo, 30 (trinta) horas semanais;

6.3. Promover o uso efetivo das tecnologias da informacdo e comunicacdo no
desenvolvimento local em suas multiplas dimensdes;

6.4. Trabalhar ativamente para que toda a comunidade local, independentemente de grupo,
filiagdo partidaria ou religiosa, idade, escolaridade e outros elementos de diversidade,
aproprie-se do espago do Telecentros.BR — CRAS.Net para seu uso e beneficio;

6.5. Promover atividades de formagao junto aos usuarios;

6.6. Incentivar a criagdo de projetos de desenvolvimento comunitirio em diversas
dimensdes, mediante regras preferencialmente definidas pelo Comité Gestor Municipal ou
Conselho Local do Telecentros. BR-CRAS.Net conforme as especificidades locais;

6.7. Zelar pelo funcionamento do Telecentros. BR-CRAS.Net de acordo com as Diretrizes
do Programa Nacional de Apoio a Inclusdao Digital nas Comunidades — Telecentros.BR
(disponibilizadas no anexo A);

6.8. Apoiar os usudrios na navegacao livre e assistida;

6.9. Zelar pelas boas condigdes dos equipamentos disponiveis no Telecentros.BR-
CRAS.Net da unidade;

6.10. Relatar para o gestor ou responsavel pelo Telecentros.BR-CRAS.Net sobre os
eventuais problemas técnicos (software e hardware) que acontecam;

6.11. Elaborar o relatorio individual mensal de atividades, de acordo com as orientagdes da
Rede Nacional de Formagao para Inclusao Digital;

6.12. Colaborar com as atividades de avaliagao do projeto;

6.13. Registrar sistematicamente informagdes no sistema de monitoramento do Programa
Telecentros.BR-CRAS.Net;

6.14. Cadastrar usuarios e manter registro atualizado dos atendimentos realizados;
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6.15. Trabalhar colaborando com o gestor, outros monitores e demais atores envolvidos no
Telecentros BR-CRAS.Net.

7. DO PERFIL DO CANDIDATO/A

Seriao analisadas as seguintes caracteristicas:

7.1. Lideranga;

7.2. Capacidade de comunicacao e dialogo;

7.3. Trajetoria de envolvimento participativo na comunidade;
7.4. Capacidade de mobilizagao;

7.5. Afinidade e disposicao para lidar com as tecnologias;
7.6. Capacidade de interpretagdo de textos.

8. DOS IMPEDIMENTOS PARA SE CANDIDATAR AO PROCESSO SELETIVO

8.1. Pessoas com até 3° grau de parentesco com os responsaveis pela selecdo dos monitores
nao podem se candidatar;

8.2. Pessoas com vinculo empregaticio nao podem se candidatar;

8.3. Pessoas que ja concluiram curso superior (formagao universitaria).

9. DA COMISSAO DE SELECAO

9.1. A Comissdo de Selecdo dos Monitores - bolsistas dos Telecentros. BR — CRAS.Net sera
formada pelo Comité Gestor Municipal do Programa Telecentros.BR — CRAS.Net,
nomeado pelo Prefeito de Volta Redonda através do Decreto n® 12.306/2011 de 28 de
outubro de 2011 e 1 (um) representante coordenador de cada unidade CRAS onde os
Telecentros.BR — CRAS.Net estardo instalados a ser formalizado a instituicdo proponente —
Prefeitura Municipal de Volta Redonda.

9.2. Cabera a Comissao de Selecdo o acompanhamento de todo o processo seletivo, a
orientacdo direta aos Telecentros quanto ao processo seletivo, a homologacao das fichas de
inscricao na primeira etapa e a consolidagao dos resultados das etapas classificatoria e final.
Para tanto, devera se reunir ao final de cada etapa ou quando se fizer necessario, a pedido
de qualquer membro do grupo, mediante chamamento formal da proponente - Prefeitura
Municipal de Volta Redonda.

9.3. Os integrantes da Comissdo deverdo ter clareza sobre os principios do Programa
Telecentros.BR e sobre o papel do Monitor bolsista no Telecentro, devem ser éticos e
garantir um processo imparcial de sele¢do, sem qualquer tipo de privilégio ou beneficio
para grupos ou pessoas de qualquer natureza, seja religioso, politico, familiar e assim por
diante, de forma que todo o processo seja democratico, aberto e transparente.
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9.4. Esta Comissao, ao final do processo seletivo, ficard instituida como coordenagdo da
Rede de Telecentros.BR de Volta Redonda, ficando responsavel pelo acompanhamento do
processo de instalagdo, abertura e funcionamento dos Telecentros, ¢ se reunira

ordinariamente a cada més, em data a ser definida conjuntamente.

10. DO CRONOGRAMA DAS ETAPAS DO PROCESSO DE SELECAO

Ordem | Atividades da Sele¢iao Periodo

01 Abertura e divulgagdo do Edital 21/03/2013

02 Inscrigdes nos CRAS 21/03/2013 a 28/03/2013

03 Avaliagdo Curricular 03/04/2013

04 Entrevistas no CRAS Monte Castelo 04/04/2013 — 9 horas

06 Divulgacdo do resultado final da selegdo de .
bolsistas na Sede da SMAC ¢ através do site giﬁg:/ZOB - Apds as 16
www.portalvr.com.

11. AVALIACAO CURRICULAR

11.1. Com base na documentagdo e no Curriculum Vitae fornecidos pelo candidato, sera

verificado se ele (a) atende a todos os requisitos obrigatorios. O ndo atendimento a um
desses elimina o candidato:

Ter idade entre 16 a 29 anos;

Ser morador da comunidade ou da 4rea de abrangéncia na qual o Telecentro.BR —
CRAS.Net esta instalado;

Possuir ensino médio completo, ou estar cursando ensino fundamental ou médio;
Ter tempo disponivel de 6 horas por dia, ou 30 horas semanais, durante 12 meses;
nao ter vinculo empregaticio;

nao ter relacdo de parentesco em até 3° grau com o responsavel pela selecdo dos
monitores no proprio Telecentro.BR — CRAS.Net;

Nao possuir formagdo superior.

11.2 A comprovagdo dos requisitos ¢ imprescindivel para a homologacao da inscrigdo.

12. PONTUACAO DO CANDIDATO

12.1. Apos andlise da documentacdo e do Curriculum Vitae do candidato entregues no
momento da inscri¢do, a Comissao de Sele¢do atribuird ao candidato nota entre 0,00 (zero)

a 20,00 (vinte) pontos, de acordo com os critérios descritos no quadro abaixo;

12.2. A Comissao de Sele¢ao devera atribuir somente uma nota para esta etapa.
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12.3. Quadro de Avaliacio - Fase Classificatoria

Total
Critérios Gerais Pontuacdes aximo
em cada
critério
Conhecimento de suas obrigacdes | 0 a 4 pontos 4 pontos
(constantes neste edital).
Historico de atividades de 1 ponto para cada atividade de trabalho 5 pontos
trabalho voluntéario desenvolvidas | voluntario comprovada, até o limite de 5
em sua comunidade. atividades.
Tempo de trabalho em Telecentro. | 1 ponto para cada 3 (trés) meses de trabalho. 4 pontos
Para cada més adicional 0,5 (meio) ponto, até o
limite de 12 meses.
Familiaridade com os usos de 0,5 (meio) ponto para cada item citado, até o 2,5 pontos
tecnologia da informagdo e de limite de 5.
Software Livre.
Formacao extracurricular em 0,5 (meio) ponto para cada curso comprovado, | 2,5 pontos
areas relacionadas ao trabalho a limitada ao méaximo de 5 experiéncias.
ser desenvolvido no
Telecentro.BR — CRAS.Net
Experiéncia profissional em areas | 0,5 (meio) ponto para cada experiéncia 2 pontos
relacionadas ao trabalho a ser profissional, limitada ao méximo de 4
desenvolvido no Telecentro.Br— | experiéncias.
CRAS.Net
Total 20 pontos

14. FASE FINAL (ENTREVISTAS).

14.1. A entrevista devera ser realizada nas datas previstas no Item 10 deste Edital;

14.2. Todos os candidatos selecionados na Analise Curricular participardo da entrevista;
14.3. As entrevistas serdo realizadas no dia 04 de abril de 2013, as 9 horas, na unidade do
CRAS do Bairro Monte Castelo, sito a Rua Sdo Sebastido, n° 112, Bairro Monte Castelo.
14.4. Estara eliminado do processo de sele¢do o candidato que ndo comparecer a entrevista

no local e horario definido para esta etapa;
14.6. Para efeito de avaliacdo da entrevista, a Comissao de Selegdo atribuira ao candidato
nota entre 0,00 (zero) a 20,00 (vinte) pontos, de acordo com os critérios descritos no quadro

abaixo:
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Quadro de Avaliacao - Fase Final

Critérios Gerais Pontuagdes | Total maximo
Capacidade de Lideranga 0 a4 pontos | 4 pontos
Capacidade de comunicagao e didlogo 0 a3 pontos | 3 pontos
Capacidade de mobilizacao na comunidade 0 a 5 pontos | 5 pontos
Interesses convergentes com os do projeto. 0 a4 pontos | 4 pontos
Capacidade de interpretacao de textos. 0 a4 pontos | 4 pontos

Total 20 pontos

15. DA CLASSIFICACAO FINAL

15.1. Os candidatos inscritos e classificados em todas as fases da selecdo de Monitores -
Bolsistas terdo sua Pontuagao Final (PF), pela seguinte formula: PF = NFC+NFF, em que:
NFC = Nota da Fase Classificatoria (pontuacao da ficha do candidato); NFF = Nota da Fase
Final (Entrevista);

15.2. Sera(2ao) considerado(s) “aprovado(s)” o(s) candidato(s) que obtiver(em) maior
pontuacado final, respeitando o numero de vagas;

15.3. Sera(ao) considerado(s) “classificado(s)” o(s) candidato(s) que satisfizer(em) todos os
critérios de selegdo, porém estiverem ordenados além do nimero de vagas disponiveis;
15.4. Em caso de igualdade de pontuagao final (PF), o desempate se fara pela pontuagdo da
entrevista,

15.5. Persistindo o empate, terd preferéncia o candidato com mais idade.

16. DO CURSO DE FORMACAO PARA MONITORES DO TELECENTROS.BR

16.1. Os candidatos considerados aprovados participardo do curso de formagdo para
monitores do Telecentros BR — CRAS.Net.
16.2. O curso de formacdo tera duragdo de doze meses para cada monitor, com carga
horaria total de 480 horas. A maior parte das atividades sera oferecida na plataforma de
Educacdo a Distancia Moodle exclusiva da Rede Nacional de Formagao, em software livre.
Cada aluno deverd dedicar em média duas horas por dia ao curso, e também participar de
algumas atividades presenciais;
16.3. Diversos temas compdem a formacao, estruturados nos seguintes €ixos:

e Gestdo do Telecentro, monitoramento e avaliagio;

e Participacdo comunitaria;

e Tecnologia da informagao;

¢ Producdo e publicacdo de contetidos.
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17. DOS RESULTADOS FINAIS

17.1. E de competéncia exclusiva da Prefeitura Municipal de Volta Redonda, através da
Secretaria Municipal de A¢do Comunitaria a divulgagdo do resultado final da selecdo
realizada;

17.2. A Prefeitura Municipal de Volta Redonda, através da Secretaria Municipal Acgao
Comunitéria divulgara na sede da SMAC e no Portal Oficial da Prefeitura de Volta
Redonda (www.portalvr.com) o resultado final da sele¢do por meio de uma listagem
contendo todos os aprovados/classificados com sua respectiva unidade.

18. DAS DISPOSICOES FINAIS

18.1. E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar a divulgagdo de todos os atos,
Editais Complementares e comunicados referentes a este Edital;

18.2. A ficha do candidato a Monitor-bolsista do programa Telecentros.BR — CRAS.Net
estara disponibilizada nos locais de inscri¢dao, conforme anexo B;

18.3 A veracidade das informagdes prestadas na ficha do candidato a Monitor -Bolsista
serdo de inteira responsabilidade do candidato, podendo este ser eliminado, a qualquer
momento, comprovada irregularidade no processo seletivo.

18.4 O bolsista selecionado assumird o compromisso de desenvolver atividades para a
comunidade e atendé-la diariamente. Ele serd constantemente avaliado. Caso a atuacdo do
bolsista seja considerada insuficiente ou o perfil de atuagdo ndo seja compativel com os
principios do projeto, poderd ser substituido a qualquer momento por outro candidato
classificado.

18.5 A definicdo da saida do bolsista podera ser proposta pelo Comité Gestor do
Telecentro.BR — Cras.NET e acatada ou nao pela Proponente, cabendo a esta levar o caso a
reunido da Rede de Telecentros.BR de Volta Redonda, para ciéncia.

18.6 A auséncia dos documentos descritos no subitem 5.4 ndo impede a inscri¢do do
candidato na selecdo, no entanto a apresentacdo destes ¢ condicdo necessaria para o
candidato selecionado ter direito a bolsa do CNPq/MCT.

18.7. Os casos omissos neste Edital serdo resolvidos pela Comissdo de Selecdo, vinculada a
proponente Prefeitura Municipal de Volta Redonda.

18.8. Quaisquer alteragdes nas regras fixadas neste edital poderdo ser feitas por meio de
retificacdo deste edital a ser publicada nos mesmos meios utilizados anteriormente.

18.9. Este Edital entra em vigor na data de sua publicagdo e tem validade de 6 meses apds
sua publicacdo, ndo sendo possivel a sua prorrogacao.

18.10. Os resultados da Selecao objeto deste Edital serdo validos por um ano, podendo ser
prorrogados pelo mesmo periodo.

Volta Redonda, 21 de Margo de 2013
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ANEXO A

DIRETRIZES DO PROGRAMA TELECENTROS.BR

Para manter o apoio do Programa Telecentros BR — CRAS.Net, cada espa¢o deve
funcionar de acordo com as seguintes diretrizes:

I — ter as portas abertas ao uso por todo cidadao;

IT — permitir que as pessoas da comunidade local utilizem, isentas de qualquer 6nus, os
recursos, bens e servigos disponibilizados em razdo do Programa Nacional de Apoio a
Inclusdo Digital nas Comunidades —Telecentros.BR — CRAS.Net, sem prejuizo ao
funcionamento e manutencao do respectivo Telecentro:

IIT — constituir um conselho ou comité local, de composigao representativa da comunidade,
para acompanhamento das atividades do Telecentro-CRAS.Net, estabelecimento de regras
de uso do espaco segundo a realidade local, e contribui¢cdo ao aperfeicoamento continuo da
unidade;

IV — atender ao publico por, no minimo, 30 (trinta) horas semanais, em horarios que
permitam maximo uso pela populagdo moradora do entorno;

V — dedicar horarios e equipamentos para multiplos usos pelo publico freqiientador,
incluindo navegacdo livre e assistida, atividades de formagdo e projetos de
desenvolvimento comunitario em diversas dimensdes, mediante regras preferencialmente
definidas pelo comité ou conselho local do Telecentro, conforme as especificidades locais;
VI — permitir acesso, conforme regras definidas pelo comité ou conselho local, a sites de
redes de relacionamento, blogs e outras ferramentas disponiveis na web, de modo que o
publico usuario possa conhecer e acompanhar a evolugdo tecnoldgica da internet;

VII — manter ao menos um agente de inclusdo digital (monitor) para atendimento ao
publico freqlientador nos horarios de funcionamento do Telecentro-CRAS.Net;

VIII — ser mais do que um ponto de acesso, estimulando atividades junto ao publico e a
comunidade para o uso efetivo das tecnologias da informacdo e comunicacdo no
desenvolvimento local em suas multiplas dimensoes;

IX — se instalado em escola, promover o acesso da comunidade externa a unidade escolar,
como preconizado pelo programa Escola Aberta, do Ministério da Educagdo, e iniciativas
similares;

X — trabalhar ativamente para que toda a comunidade local, independentemente de grupo,
filiagdo partidaria ou religiosa, idade, escolaridade e outros elementos de diversidade,
aproprie-se do espago do Telecentro-CRAS.Net para seu uso e beneficio;

XI — cadastrar usudrios e manter registro atualizado dos atendimentos realizados; e

XII — estar sob a responsabilidade de instituicdo de atuagdo local, de natureza publica, ou
privada sem fins lucrativos responsavel pelo dia-a-dia do Telecentro.BR — CRAS.NET.
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